4167, 10000P

25788001, DIC; CZ257

Vrnohradsk
e

'l'd

Vodafone Czech Rerub

12

2.2

2.3

24

2.5

2.6

27

STT6971 111, fax 776 97131

Ramcova smlouva
poskytovanl vefe]né dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci Vodafone OneNet &. 2742, {
uzavfend dle § 261 odst. 1,2 a § 269 odst. 2 nasl. zakona & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist {dale jen ,Smlouva")

mezi:

i Poskytovatelem: ' Ugastnikem:

" Vodafone Czech Republic a.s., Mésto Novy Bor

se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, Se sidlem: ndm. Miru 1, 473 01 Novy Bor

I¢: 25788001 IC: 00260771

bankovni spojent: The Royal Bank of Scatland N.V. DIC: CZ 00260771

Coétu: 221217/5400 jednajici/zast.: Mar. Jaromirem Dvorfikem, starostou
spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem mésta

v Praze, spisové znatka B.6064 (déle jen , U¢astnik")

zastoupeny: Ing. lvou Héjkovou na zakl, povéreni
ze dne 31.1.2012
(dale jen ,Poskytovatel™)

(déle spole¢né také .smluvni strany")

Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je rimcové Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovéni vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby™), prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Ukastnikovi SluZby a zboZ{ za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce spoleénosti Vodafone, Kkterd
je nedilnou souéésti této Smlouvy (dale jen ,Nabidka") a za podminek uvedenych v obchodnich podminkich (déle
jen ,,0bchodni podminky OneNet™) a U&astnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem
a plnit dal3i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbozi budou Uéastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych dil€ich objednavek SluZeb a zboZi. Po
obdrZeni objednévky poZadovanych SluZeb & zboZi Poskytovatelem uzavfou smiluvni strany diléi smlouvu
o poskytovani konkrétni SluZby & zboZi obsahujici technickou specifikaci piisluiné Sluzby a zboZi (dale jen ,Dildi
smlouva"),

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat slufby Utastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smilouvé a
zaddvaci dokumentaci a minimélné v kvalité vy¥adované zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
o zméné néktenych souvisejicich zakond.

Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou souéinnost nezbytnou pro ziizeni a fadné poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil&imi smlouvami.

Ugastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Diléich smluv daldi sluZby a
zboZi dle aktulni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smilouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uastnika
bezdlvodné neodmitne za podminky neexistence Jakychkoli splatnych zévazki viei Poskytovateli ¢i jiného porueni
Smlouvy, pifp. dil&f smlouvy, ze strany Utastnika,

Utastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v Nabidce, pfip. ceny dle Ceniku slu¥eb
Vodafone CneNet jestlize takové sluzby nejsou v Nabidce uvedeny, a to na (fet Poskytovatele uvedeny vyse,
prlpadne na jiny (e, ktery Poskytovatel UZastnikovi pisemné sdéli,

Uhrady za ptnéni budou provadény v Ceské méné, piipadné v jiné méné platné v budouenu na Gzemi Cesié
republiky.

Cena za poskytované sluZby bude hrazena pfevodem na zékladé vydaného Géetniho dokladu Poskytovatele se
splatnosti 30 dni ode dne doruéeni faktury U&astnikovi, a to v mésiZnich platbéch.

Mistem plnéni je sidlo zadavatele: nam. Miru 1, 473 01 Novy Bor.

Kontaktni osoba UZastnika
Jménc & piijment, dat. nar.. Ing. Lenka Kazberukova

Bydlist&: Karoliny Svétlé 223/16, 408 0T Rumburk
Funkce ve spoleCnosti: Vedouci odboru spréavy majetku M&U Novy Bor
Telefon: 487 712358

Email; lkazberukova@novy-bor.cz

Ukastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, fe Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Ugastnika ve viech
zéleZitostech a pn viech pravnich a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je ze;mena oprévnéna
podepisovat za Utastnika dodatky ktéto Smlouvé, podepisovat jednotlivé Dilei smlouvy. Utastnik souasn&

Vodafene Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradské 167, 100 00 Praha 10, CR, I&; 25788001, DIT: CZ25788001. Spoleénost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znatka B.6064
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/potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jefich osobnich Gdaji Paskytovatell, a to na dobu

poskytovéni SluZeb a k vyie uvedenémy (eelu.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou 1 rok ode dne zahajeni plnéni siednanych sluZeb, s moznosti opéniho préava
Ulastnika prodtousit dobu pfedmétu plnéni o dalii jeden rok. Piedpokladany termin zahjeni plnéni sfednanych
sluZeb je 1. 5. 2012. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami,

Ustanoveni spoleéns a zévéredni

Prava a povinnosti vyslovn& neupravené v této Smlouve nebo Diléi smlouvs, zejména poskytovani Slufeb se fidi
aktualné platnymi Vieobecnymi podminkami pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Vodafone (dale jen ,VSeobecné podminky®), Vodafone je opravnén aktualizovat a ménit jednostranng Obchodni
podminky OneNet a Véeobecné podminky, pfitemZ se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu
oznamit bez zbyte#ného odkladu U&astnikovi pfed nabytim G€innosti této aktualizace nebo zmeény.

Poskytovatel timto prohla3uje, #e vekeré podminky a poZadavky Uastnika vymezené v zadavaci dokumentaci (také
ien jako ,zadévaci dokumentace") jsou pro néj zavazné a jsou soudasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni
teto Smlouvy byla vrozporu s podminkami a poZadavky Ucastnika vymezenymi v zadévaci dokumentaci, stanou se
tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zaddvaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soudast této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Dil&ich smiluv, Smluvni vztah
tvoii ke dni jejich podpisu ob&mi smluvnimi stranami pfistudné Dil& smlouvy véetng pfiloh. V piipadé rozporu
Smlouvy, Diltich smluv, Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentl m3
piednost dprava obsaZena ve Smlouvé pied Diléi smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, V3eobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi,

Aktuélni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a Ceniky jsou kdispozici na strankach
www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Uastnik potvizuje, Ze se s vijie uvedenymi dokumenty podrobné seznimil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich
dokumnentech se fidi zdkonem ¢ 513/1991 Sb., obchodni zakonik, popf. dal3imi piislusnymi pravnimi pfedpisy.

Tato Smlouva je sepséna v Eeském jazyce ve tfech whatovenich, z nichs jedno vyhotoven] obdri Poskytovatel a dvé
vyhotoveni Ugastnik, -

Tato smlouva byla schvélena zastupitelstvem mésta Novy Bor dne 18.4.201 2usg pae s @ GOC)/ "/‘U‘MJ’,

by ie ZHYLON
Priloha £. 1 — V8eobecné podminky, Obchodni podminky OneNet e ”’2 e

Pfiloha &, 2 — Cenova nabidka

Vodafone Czech Republic a.s Mésto Novy Bor

V Praze, d4.4. 2012 V Novém Boru, 4.4, 2012
Ing. Iva Hijkova Mgr. Jaromir Dvofak
Obchodni zistupkyné, Starosta mésta

segment VefeJna spriva

Podpis _ Podpis ;
: : 5

/

Vodafone Czech Republic a.s,
Vinohradsks 167, 100 00 Praha 10
IC:25788001, DIC: €Z2578801
Tel: 776 971 111, fax 776 971 931

Vodafone Czech Republic a.s,, se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, &R, 1€ 25788007, DIC: CZ25788001, Spoleénost byla zapsina dne
13.8.1999 v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovi znatka B.6064
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Vieobecné podminky pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci spole&nosti
Vodafone Czech Republic, a. s, se sfdlem Vinchradska 167, 100 00 Praha 10,
IC: 25788001, zapsané do OR u MS v Praze, B. 6064 (dale jen ,Vodafone™)

1. Z&kladni ustanoveni

11 Viéchto Vieobecnych podminkiéch najdete Gpravu vadlch zikaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovénim vefejné dostupnyich sluZeb
elektranickych komunlkaci {déle len , 5luZby"} a také prava a povinnosti Yedafonu Jako poskytovatele téchto stueb, Dale v nich najdete podminky
zprostfedkevani pristupu ke sluzbam tietich stran (dale Jen , SluZby tFetich stran"}, SluZby Vodafonu i slusby tfetich stran mliZete vyuZivat, pokud
snami uzavfete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovéni sluZeb (déle jen ,.Smlouva™). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neuréitou, pokud se
nedohodneme jinak.

1.2 Objednivka sluZeb
Pfed uzavfenim smlouvy sivyberete a abjednate sluzby. K tornu potfebujete, stejn& jake pii dal3T homunikaci s Vedafonem, (daje nezbytné k vadi
identifikaci, Pokud vés zajimé, jaké (idaje ta |sou, podivejte se prosim na élanek 5.2 t&chto Vieobecnych podminek. Tyto Gidaje sl ov&me podle vasich
platnych dokladd, které simizeme okopirovat a jejich kopie archivavat. Aktudini seznam tEchto dokladd je uveden na www.vodafone.cz. Nastane-li
jakidkoli zmEna vasich (dajl, oznamte ndm ji prosim do 7 kalendéinich dnd poté, co nastala—je to dlileZité pro nds smluvnivztah, Pied uzavfenim
smlouvy si také mizeme ovéfit vadi platebni histordi v registru diuZnikd.

1.3 Heslo
PHl objednavee sluZeb si zvolite heslo. Budete ho potfebovat hlavné pii aktivaci SIM karty, pH zfskavéaniinformaci o nastaveni slufeb nebo o dluZné Zastce
€i pfi Z4dosti 0 zménu smlouvy neho pii jejim vypovézeni. KaZdého, kdo se prokdZe vaiim heslem, mdZeme povaZovat za osobu oprévnénou za vis
jednat. S ohledem na vadi ochranu viak nemusime provést poZadavany Gkon v pFipadé, Ze budeme mit podezfeni na zneuzitl valeho hesla. V takovém
piipadé mlizeme poZadovat jiny zplisob ovéfeni (zejména predloZen' dohladu totoZnosti). Své heslo si prosim dobie chrafite a v pipadé podezienina jeho
prozrazeni & zneuZiti si ho ve vlastnim zajmu co nejdiive zmé&ite. Stejrym zplisobem chrarite i swdj PIN a PUK kod. PIN kéd simiZete zménit, PUK nikoli.
Proto ndm co nejdiive telefonicky oznamte, pokud se neopravnéna osoba seznamf s va3im PUK kédem.

14 Volacilimit ‘
Pfed uzavienim smiouvy je tfeba, abyste si zvalili svdj Volaci limit". Pokud si Velaci limit sami nezvolite, Vodafone to udélé za vés. Volaci limit je celkovd
cena sluzeb, které planujete nebo cheete vyuZit. Pokud Volacl limit presahnete, miiZe se stt, Ze vam doasné omezime poskytovani nékterych placenych
sluZeb. Podrobnosti najdete na www.vedafone.cz nebov Cenikiu.

1.5 Uzavieni smlouvy
Smlouva mezivami a Vodafonem bude uzaviena jednim z t&chto zplisob:
a) aktivaci SIM karty do 30 dnti od data, kdy vam SIM kartu dorulime, objednéte-li si sluZby Vodafonu mime prodejru Vodafonu,
b aktivact SIM karty, objedndte-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni jiZ v okamZiku prevzeti, altivujerne vm ji do 5 dn,
¢} jinym s vami dohodnutym zplisobem.
Uzavienim smlouvy, vylomenim SIM karty z plastikové kartighy nebo uZitim néhteré ze sluZeb vyjadiujete svij souhlas s témito Vieobecnymi
podminkami. Pokud SIM kastu nevylomite a neuzijete Zidnou sluZbu, miZete ndm vratit neporudenou SIM kartu do 14 dni od data, kdy ji prevezmete.
Vtakovém pffpadé smlouvu povaZujeme za neuzavienou. K Vodafonu seviahi pfesto miZete kdyholi vratit. V této souvislosti bychom vis radi upozornili,
Ze SIM Yarta zstdvd vidy v nadem viastnictvi a v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy neboje jif uzaviend smlouva ukonéena, jsme opravnéni ji
deaktivovat,

1.6  Coby vds nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?
Abychom s vami mohi uzaviit smlowwvu, je tieba, aby byly splnény tyto podminky: !
a) neméli jste v minulosti u Vodafohu neuhrazené pohledavky neba soustavné opoZdéné platby vyiiftovan slufeb, '
b) neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikaCnl ddaje,
c}nezneuzivall jste ani se nepokusiti o znewziti sfté, sluZeb nebo slueb tietich stran,
d} plnili jste své zdvazhy vl JIngm subjeltdm nebo Vodafonu a neni dived se domnivat, Ze fe nyni neplnite nebo nebudete plnit,
&) na fitet Vodafonu [ste uhradili finanni €astku (déle jen , Volaci jistina®) ve vii3i uvedené v Ceniku sluZeb (dile také jako , Centl") nebo v mimoFadnych
piipadech urtenou Vodafonem. Uhrazena Volact jistina sloui zejména k za|iSténi plnéni vasich povinnosti vyptyvajfcich ze smlouvy a v plné vy
vam i vratime za podminek, které najdete v Ceniku nebo nawww.vadafone.cz. Pokud jakoukoll viEe uvedenou podminku nesplinite, i tak s vémi
miZeme smlouvu uzavfit. V opatném pripadé vis budeme o ddvadech nemoZnosti uzavienf smlouvy informovat.

2.Vya&tovani
21 Vystaveni, dodani, ihrada a reklamace Vy(€tovini sluZeb

214 VyOttovdni sluzeb vim vystavime po skonenf kaZdého zGEtovaciho obdobf (déle jen Vyd€tovani™). Vydétovanl obsahuje cenu za viechny sluZby
a sluZby tfetich stran poskytnuté a objednané v pifsluSném ziiétovacim abdobl. Délka zGétovaciho obdobl je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnute
jinak, Vodafone [e opravnén ve ViydétovanT vyiittovat [ ceny za sluZby poskytnuté v pfedehazich z(i&tovacich cbdobich, pohud nebyly zahrnuty
do pfedchozich Vyiiétovani {zejména v pfipadé Roamingu a sluZeb tfetich stran). ViyGEtovani vm poskytneme v elektronické podobs ve va&i
Samoobsluze na strénkach www.vodafone.cz. Na va3| Zadost vam Vyiétovani zasleme v papirové podobé prostfednictvim poskytovatele pestovnich
sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami zvolanou jako adresu korespondenéni, V pipad@ aktivace nové SIM karty bude prni faktura vidy odesléna
iv papirové padob& na vali adresu, Pokud se ndm nepovede dorufit vasi fakturu na vadi korespondenéni adresu Wi po sobE nasledujici ztétovaci obdobi,
ndsledujici Vyaztovani vim doddme pouze elektronicky zpfistupnénim na strinkach www.vodafone.c2. Pokud e vi$e Vini&tovani niZ& nez limit uvedeny
v Ceniku, dodame vam Vy(Etovanf rovnéZ pouze elektronicky.

2.1.2 Vydttovini musi byt uhrazeno nejpozdéEji do data splatnosti uvedeného v piistuiném VyG€tovani. VyGEtovani je uhrazeno pripsanim vyddtované Casthy
pod spravnym variabilnim symbolem na d¢et Vodafenu. Pokud nesouhlasite s vifsi Vyi€tovani neba nejste spokojeni s kvalitou poskytnutyich stuZeb,
mate prave je reklamovat. Reklamaci je tieba podat pisemné a v souladu s, Reklamaénim fadem stuZeb spotednosti Vodafone Czech Republic, a. s” (déle
jen, Reklama&ni fdd"). Podani reklamace viak nema odkladny Ginek na splatnost vaieho Vyi&tovand,

2.2 Zapotteni pohledavek
Finantni plnéni, které od vas obdrZime, mdZeme pouZit na Ghradu jakékoli va3i dluzné Easthy z titulu posky tovani sluZeh nebo slufeb tietich stran dle
na¥fvolby. VaZe pohtedévhky z titulu Volacijistiny mdZete zapotitat za podminek uvedenych v Cenfku nebo na wwwodafone.cz,

3. Co Jako zakaznik miZete a jak se ne|lépe achrénite?

31 Valepriva

311 Méte moZnost panechat si své telefonnf Eislo a pfejft s nim k jinému poshytovateli sluZeb.

31.2 SluZby miZete uZivat prostiednictvim zafizen], které spliiuje poZadavhy stanovené préavnimi pfedplsy.

3.1.3 MolZete nds pozidat o zménu smlouvy. Pokud to udB|4te alespoil 4 kalendafni dny pfed koncem zlftovaciho obdobi, zmény provedeme nejpozdéi



3.1.4
3.2

3.3

k prvnimu dni nejblize nasledujicihe 2GEtovaciha obdebi, Zm&ny mohou byt provedeny i pozdéji, pokud nenf u jednottivych sluzeb dohodnuto jinak.
Pedminkou zmé&ny smlouyy miZe byt Ghrada dluné sty po splatnesti, V pifpadé, Ze mate omezené &l pferuSené poskytovani sluZeb, je moZné, Ze
zménu smlouvy nepravedeme.

Pl osobnim |ednani s ndmil se miiZete nechat zastouplt; zastupee seviak musi prokazat plnou moci opatfenou ov&fenym podplsem.

Opalfeni pro vas! ochranu pii ztraté/kradeZl SIM karty

Ztratu & odeizent SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdgji do 60 minut od obdrieni vaseho ozndment provedeme blokac
SIM karty. Od kohoto okamziku piestavite odpovidat za uZitf sluZeb prostfednictvim této SIM karty. i nadéle vam viak budeme poskytovat pravidelnd
VyiiZtovan( k uhrazenl ve lhtE splatnosti. PoZadate-li nas, vyddme vim za podminek stanovenych Cenlkem novou SIM kartu.

Jak se s nami miZete spolit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice ulehéilf, miZete vyusit zdkaznickou linku a dal¥i zplsoby kemunikace, které vim pra jednotlivé typy
pozadavhil nabfzime, Na zakaznickou linku miiZete volat bezplatn&, nenf-li v pedminkach konkrétni aktivované sluZby stanoveno jinak. Vade poZadavky
&) sédosti, které byste nam méli podie téchto Vieobecnyich podminek piedat (s vijjimkou Zadosti o uzavieni smiouvy), realizujte prostfednictvim nadi
zakaznlcké linky na telefonnim Eiste 800 77 00 77; jste-li firemnim z&kaznikem, pak se obratte na Eislo 80¢ 77 22 77, Pisemné Zadostl zasflejte na adresu
Vadafone Czech Republic, a. 5., oddélen stuzet zakaznikim, Vinchradska 167,100 00 Praha 10.

4. Comusi a smi Vodafone

4.1
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Poskytovéni sluzeb

StuZby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytiich pfislusngm radiovym signalem, a to nepfetrilté av co nejvy3Si kvalit€. Vznikne-li
vramcl sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdfive.

Oblasti pokryté rédlovym signdlem a oblast], kde je technlcky mozné sluzby na Gzemi Ceshé republiky poskytovat, |sou graficky znazornény v aktualni
orlentani mapé pokrytl. Vzhledem k charakteru Eifeni rédiovich vin a komezenym moZnostem grafického zobrazeni nemiZeme garantovat, Ze vidy
daosahnete pripojent k sftii v oblastech, které jsou dle orlentaéni mapy oznatené jako pokryté signalem. Informace tyfhalicl se pokrytf najdete v prodejnach
Vodafonu a na strankich www.vodafone.cz. P¥ipadné zhorSeni kvality pienosu zplisobené fyzikalnimi viivy nemizeme ovlivnit.

Svyuitim mobilnich sitf zahranignich poskytovatetd vam umoZiiujeme uZivat sluZby i mimo Gzemi Ceshé republily. Vice informaci a aktuélni ceny
najdete na strankdch wwwyodafone.cz nebo v Cenfku.

V¥ ndkterych pripadech se miiZe stat, Ze vam omezime &i pferuiime poskytovani sluZeb prostfednictvim jedné nebo viech SIM karet, aniZ bychom vas

o tom stihli pfedemn informovat, napfiklad:

a) porufte-li povinnost stanovenou ve Smiouvé & v pravnich predpisech,

b) neuhradite-li vias a fidné Vy(Etovani anl piesto, Ze vas na to upczornime prostrednictvim SMS zpravy,

) piekrotite-li Volacilimit nebo jej v daném zattovaciin obdobi dosdhnete,

d} se ndm nepadafi dorudit vim VyaEtovani &ijiné pisemnosti,

@) poskytnete-li ndm nespravné (daje & nepravdivé prohlaeni, pifpadné nenahlasite-li zm&nu svych ddajd,

f)v pfipad€ divodného podezieni na zneuZfvani sluZeb (zejména pokud jsou stuZby vyuZivény k distribuci nevyZadanych nebo komercnich sd&ienf) Ci

v pifpadé uZivani sluzeb zpiisobem, ktery miiZe negativn@ ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zékaznikdm nebo provoz sité tijakékoli jeji Easti,
ghvznikne-li podezfent, ¥ jste uzaviell Smlouvu na zakladé nepravdivich Gdajd.

Prosim méjte na paméti, e omezeni poskytovani sluZeb nema vliv na vae smluvni povinnosti a Ze po dobu pferuleni poskytovani sluZeb vam nemusime
vystavovat Vyiictovanl. Jakmile odpadne diivod pro pferuSeni nebo omezen poskytovani slufeb, co nejdifve je obnovime. Méte viak moZnost takové
obnoveni poskytovani sluZeb pfedem admitnout.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mdzeme i ze zdvaZnych provoznich & technickych didvod( nebo na zdkladé
rozhodnuti statnich orgénd & v obdobi krizovych stavd nebo z divedu jiného abecnéhe zéjmu.

Pakud bychom ukentovali poskytovani nékterého z tarifd nebo sluZeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nade nabidka
vyhovovat (napf. jiny tarif nebe jind sluba), budeme se snaZit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéii, a ta za pfedpokiaduy, Ze smlouva bude stéle trvat.

Ve vyiime&nych piipadech vim z technickych nebo provoznich divedd miZeme zménit vaie telefannl fslo & heslo i bez vaseha souhtasu. O této zméné
vs samoziejm& budeme informovat, a to nejménd 5 pracovnich dnd pfedem, bude-lito moZné. V pfipadé, Ze sinebudete pamatovat své heslo, souhlasite
s tim, Fe vas mlifeme identifikovat jinym zpGsobem stanovenym Vodafonem.

5. Jaké ddaje o vis zpracovivame
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Abychom vam mohli poskytovat sluzby, vedeme datab3zi osobnich, lokatizagnich a provoznich ddajl (dale jen .lidaje"), a to o viis jako zékaznfhovi

i uZivateli (pro (iZefy tohoto 5. &lanku spolefné jako , Zékaznik™) a o dal3ich osobdch, které je paskykuji pro Utely uzavfeni smiouvy. Udaje zishdvame
primym nebe nepfimym kantaktem s vimi nebo od tietich oseb. Udaje nam poskytujete dobrovoln (se soublasem) nebio povinné na zakladé zikona.
Shromazdujeme je a zpracovévdme manuilné nebo automnaticky, sami nebo prostiednictvim Eetich subjektl (zpracovatel(.

Abychom s vamimohll uzaviTt smilotvu, je tfeba, abyste ndm sdélill nebe zpfistupniti zejména nésleduilcl (daje: jméno, pfijmeni, adresu, datum narozeni,
redné &islo/popf. nérodni identifikator, Eisla pfedloZenyich dokladi, obchodnf firmu/nazev, sidlo/misto pednikani, sidlo organizaéni sloZky, jméne,
pfijmeni a bydli$té osob opravnénych jednat jménem prévnické osoby, identifikacni Cislo, dafiové [dentifikatni &islo, IMEL, telefonni &islo a e-mailové
spojent, bankavni spojeni (déle jen ,Povinné fidaje"), a to za (Zelem plnénf smiouvy, zejména poskytovani sluZeb, souvisejicich sluZeb, zajiSténi propojent
a pHistupu k 5ft], Vy(&tovani a provadinidkend s tim souviseficleh, Géetnia dafiové Géely, identillkace zneuZivini sité Ci suzeb, vymahdni pohledavek,
poskytovani sluzeb & prode] produktd tietich stran prostfednictvim nas( sit, Ostatni ddaje ném poskytujete dabrovolné.

ProtoZe vam nabizime i platebni sludby {zejména sluZbu Premium SMS), je povinnostl Vodafone ovifit toteZnost Z&kaznikd, ktef patfi mezi politicky
exponované osoby podle zakona & 255/2008 Sb. Povinnosti paliticky exponavané asoby je dostavit se do prodejny Vodafonu za Géelem ovéfeni
totoZnosti nejpozdéji pii uzavi'eni Smicuvy. Podrobnosti najdete na wwwyodafone.cz.

Jako Zakaznik souhlasite, abychom zpracovavali (daje, a to titul, méne, pifimeni, adresu, datum narozen, e-mallové spojeni, obchodni firma/ nézev,
sidlo/misto podnikani, Identifikagni £islo, dafiové identifikacni Eislo, IMEL typ a objem vyuivanych slueb a (daje o koncovém zafizenf k obchodnim
amarketingovym G&eldm, véetnd provadénf prizkumu trhu a nabizeni ebchodu a stuZeb. Dite souhlasfte, abychom vés informovali (zejména fermou
abchodniho sd&lenf aznafovanéhae pro takové (Eely jako OS) o nadich stuZbach a produhtech a o sluzbdch a produktech tfetich stran, které Jsou ”

s Vadafonem ve smluvnim vztahu, a to uZitim va$f adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy. Dile souhtasite, abychom vam bezplatn2 zfidili
informatnf sluZbu, prostfednictvim které vas budeme informovat o nabizenych sluZbdch a produktech tfetich stran. Vice informaci naldete

na strankdch www.odafone.cz,

Na zékladé zakona zpracovévime a uklddime vase provozni Gdaje pro potfebu pfenasu zprévy siti elektronickych komunikaci a pro jeji vyaEtovéni, a to
do doby tiplného vypoiadéni prav a povinnasti ze smlouvy nebo po dobu stanovenou zélonem. Déle o vis jako o Zakaznlkovi zpracovavéme lokalizalnf
Gidaje, a to za G€elem stanovenym platnymi pravnimi predpisy. Jako Zakaznik souhlasite se zpracovanim lokalizagnich Gdajd v rozsahu urcujicim vasi
zemépisnou polohu nebo polohu vami ufvaného koncového zafizent. Jako Zakaznik souhlasfte pro (2ely marketingu a poskytovéni sluZeb s pfidanou
hodnotau, jako? i pro zasiiéni Informact o sluZbach a produktech tfietich stran se zpracovanim Udajl uvedenych v tornto €lanku, a tov rozsahu

(ida|d zpracovivanych pro potfebu prenosu 2pravy sfti eleftronichjch komunikaci a pro jeji vy (Etovani nebo v rezsahu vyplivajicim z charakteru
poskytovanych stuZeb.

V piipadé existence dluzné Zastky déle nez 30 dndi po splatnosti nebo opakovaného prodlenf s ihradou souhlasite s pfedénim valch osobnlch
(idajdi (vEetné rodného &isla a informace o rozsahu porugeni smluvnich povinnosti a ndsledné platebni morélee) registru dluznikd, a to za (Zelem
informovéni o platebn! morélce a Jejiho ov&fovani. Provozovatel registru dluZnikd Je opravnén tyto osobni Gdaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni
platebni moralky viern uZivateldm registru. Seznam registr( diuZnikd je uveden na webovyich strénkach www.vodafone.cz, Ke dni nabyti GZinnosti
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té&chto Yieobecnych podminek Vodafone pfedévé osabni ddaje sdruZeni S0LUS, zéimovému sdruZeni pravnickych osob, I€: 69346925, Pfedané ddaje
miZe registr diugnikd zpracovévat po dobu 3 let od uhrazenf postedni pohledavky. Souhlas dle tahoto Elnku miZete pisemné odvolat, odvoléni viak
nemi vliv na zpracavani idajd, které jiZ byly predany. Akceptaci téchta VZeobecnych podminek také souhlasite s ovfovanim vadi platebni historie
vregistru dluZnikl.

Budete-limft z&jem, miZete poZadat o zvefejnéni svych kontaktnich Gdajil v informadni sluZbé tieti sirany nebo Vodafonu & v tistEném telefonnim
seznamu. Méte prévo pofadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ¥e si nepfejete byt hontaktovan za ifelem nabizeni obchodu a slufeb. MiZete
svilj souhlas se zvetejnénim (daji v telefonnim seznamu nebo informa&ni sluzba kdykoli odvolat. V takovém piipad? zajistime odstran&ni Gdajd pfi

fejich nejbliz&f pravé, Berete déle na védomi, % jsmev piipads va¥eho souhlasu povinni pfedat vade (daje dal¥im poshytovatelim informagnich sluZeb
o telefonnich &islech a vydavateldm telefonnich seznamd.

Dile souhlasite s tim, Ze miZeme za d&elerm vyhodnocovin a zvySovéni kvality paskytovanych sluZeb nebo za (éelem za)lsténl dikazu o pravedeni
vateho po¥adavhu nahravat hovory se zdkaznickou linkou nebo zaméstnancl Yodafonu v prodejné Vadafonu.

Seuhlasy podle tahoto £ldnku ud&lujete uzavienim smlouvy nebo vylomenim SIM karty z plastikové karty. Souhlas déle udélujete {pro konkrétnf stuzby
nebo v piipadé op&tovného uddieni odvolaného souhlasu u nepovinnych Gdajt atp.) vyplnénim formulare, GZastiv marketingové akci Vodafonu, aktivac
sluZby, uzitim sluzby nebo aplikace, popt. piisluinéhe programu. Pakud odvolate sviij souhlas se zpracovanim provoznich a lokatizagnich didajd pro
poskytovéni slueb s piidanou hodnotou, pak toto odvolani nerudl souhlas se zpracovanim lokalizagnich a provoznich Gdajd pro uZivané nebo aktivované
sluzby s pfidanou hodnotou.

U zpracovani (dajd, které je provadéno na zékladE souhlasy, jste jako Z2ahaznik opravnén souhlas kdykoli odvalat, a to bezplatné prostiednictvim
zakaznické linky, nenHli v téchto podminkdch stanaveno finak. Zpracovéni takovych (dajd ukondime v piim&fené dob&, kterd odpovida technickym
a administrativnim moZnostem.

Po ukonéeni smlouvy a vypotidaniviech vzajemnych prév a povinnesti Vodafone vymaZe tidaje Z&kaznika ze své databaze s vijimkou jména, pfijment,
adresy a déle ijinych kantaktnich Gdajl a informaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik dévé souhlas ke zpracovani za (celem nabidky
obchedu a slueb, a to po dobu 10 let ode dne ukenéeni smlouvy nebo pfipadn do doby, nez Zakaznik odvold svi[ souhlas.

Jako Z4kaznik berete na védomi, Ze vade (idaje mohou byt v souladu se zikonem na echranu asobnich Gdajli zpracovavany tietimi subjehty, a to
spole&nostmi ze skupiny Vodafone Group Plc

za Glelem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjehty ve smiuvnim vztahu s Vodafonem zejména pro zajidténi
plnéni prév a povinnastivyplyvalfcich ze smlouvy (napt. Roaming, sluZby tetich stran, vymihani atd ) a dale pro zaji§téni marketingovych ¢ obehodnich
akel, kteryich se (astnite. Seznam zpracovateld je k dispozicina steankach www.vodafone.cz, Ujistujeme vis, Ze vase Udaje poskytneme pouze
zpracovateltim, s nimiZ jsme LzavTeli sSmlouvu o zpracevani osobnich Gdaltl, a to pouze pro viEe uvedené (ifely av nezbytné nutném rozsahu,

Jako Z&kaznik méte prévo nainformaci 0 zpracovani svych osobnich (idajd. Domnivéte-li se, e dochézf ke zpracovéni osobnich (idaj v rozporu

s achranou saukromého nebo asebniho Zivota nebo se zakonem, miZete nis poZadat o vysvétleninebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovéni,
opravu, dopinni nebo likvidaci), Dale méte pravo se obrétit na UPad pro ochranu osabnich Gdajd. BliZsi informace jsou k dispozci na www.odafone.cz

v &4sti Prohlageni o ochrané osobnich Gdaju.

6. Odpovédnost

6.1

6.2
6.3

Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na vidomi, %e naée odpovédnost za $kodu |e ze zékona omezena. Proto nevyplyvi-il z pravnich pfedpist jinak, nejsme odpovédni
napiiklad za $kody zpiisobené

a) porusenim vasl smiuvnt povinnosti,

b) v ditsledhu pferuSeni nebo vadného poskytnuti sluby,

) uvedenim nespravnych Gdaji z va3i strany,

d)viry (tzv. mobile malware), prozrazenim & zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jingich kddd,

e) ztratou, odcizenim nebo poSkozenim SIM karty.

Prosim méjte t&% na paméti, e neodpovidéme ani za kvalitu sluZeb poshytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, vEetné zahrani&nich poskytovateld
vrémci Roamingu, stejn& tak ani za kvalitu slueb tfetich stran, pil jefichZ poskytovani e vyugivina nale sit. Je teba, abyste své smluvni povinnosti pinili
i pfi pleruent poskytovani sluzby, nezajizténl pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich €ijinych (idajd. Radi bychom vas téZ
upozornilina to, e ze zikona neodpoviddme za obsah pfendsengch zprév ani za data uloZend na SIM harté.

Ujednini tyhajici se ndhrady Skody a zplsabu feSeni sporll jsou uvedena v ReklamaZnim fadu.

Aniunas nembZete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékeho finého bez vasi pisemné Zadosti a najeho souhlasy,

b) prodat nebo pfevést préva k jakékoli ze sluZeb bez nadeho pfedchoziho pisemnéha souhlasy,

¢} pouit SIM hartu v rozporu se smlouvou i se zdkonem nebo za GEelem porugeni smiouvy €1 zakona nebo i pouit jinym zpdsobem, nez pro jaky je SIM
harta uréena (zejménane pro komereni ukonéent hovor( prostfednictvim GSM brany apod.),

d} podkodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pohusit), zejména Kepirovanim nebo klonovanim,

@) Uit sluzbu nebo slusby tietich stran zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu slueb poskytovanych jingm zakaznikim nebo provoz nadi sité
i jakékoli jejf Easti, & uZit sluzby zplisobem zakladajicim ddvodné podezfeni, e zneu¥ivate nebo jste zneuZili sluzbu (napf. zplsob vaSeho uzivani siuiby
vykazuje charahteristiky strojového generovéni provozu nebe nestandardnihio uZit).

7. Uhonceni smlouvy
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Smlouva miiZe byt ukongena dohodou nebo pisemnou & Gstni vypovéd|. Ukongen! smlouvy se viak nedotykd vzajemngich nrokd vzniklych jedté

pfed jeiim ukon¢enim, Pisemnd vypovéd musi mit tyto ndleZitosti: jména a pifimeni (nebe nazev), adresy, telefonni &isto (kierého se vypovéd tyka),
oviifeny podpis majltele telefonniha tisla, Pisemnou vipovéd miZete poslat na adresu sidla Vadafonu. Ustnfvypovéd meZete podat pouze telefonicky
prostiednictvim zakaznické linky, a to jen z telefonniho Fisla, kteréhu se vypovad tykd {u firemnich zikaznikii - podnikateld bez pisemné smicuvy postacl
Kterékoti telefonni Zislo zikaznika vedené U stejného zakaznického GEtu, u firemnich zikaznikd —podnikateld s pisemnou smiouvou postadi sdétent

administratorského hesla). S ohledemm na vadi ochranu si vyhrazuleme pravo vadi totoZnost lromé oviteni heslem ovéfit také jinym zpilscbem.

Pakud ndm dorudite & sdélite vipovad smiouvy alespoil 4 kalendéfnf dny pied honcem 2t tovacino ebdobi, smlouva skonti nejpozdéji peslednim dnem
z(iEtovaciho obdobi. Jestlize vpovéd darite & sdélite pozd&ji, bude smlouva ukonZena nejpozdéi poslednim dnem nasledujiciha ziftovaciho obdobi,
pokud neni dohodnuto jinak, Toto samozfejmé neplati pro smlouvu na dobuurfitou.

Pokud nebudete souhlasit s padstatnymi zm&nami podminek smlouvy, které pro vés pFedstavuj jeji zhoreni, miZete smlouvy ukandit plsemnou
vypovédis uvedenim tohoto divodu, kterou ndm dorutite do 15 halendafnich dnt ode dne Gginnosti této zmény. Pokud jsme viak zmény provedli
7 divodu zmé&ny prévnich pfedpist nebo zmenou nejsou dotfena vale préva a povinnosti, tento postup nelze pouft, Pokud ndm vypovéd'y uvedené

thit& nedoruéite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite.

Smlouvu miifeme pisemné ukonéiti my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivii SIM karty),

a) porugite-li povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych pravnich pfedpisech,

b) je-li na v&2 majetek prohlaSen konkurz Gibyl-li zamitnut névrh na prohlageni konkurzu pro nedostatek majetku nebo vstoupili-li jste do likvidace nebo
bylo-li proti vam zah&jena insolvenéni fizeni,

) poshytnete-li ndm nespravné ddaje & nepravdivé prohlasen, pfipadné nenahldsite-li zménu svych Udajd.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pienositelnosti telefonnich Zisel

Chete-li pfanést své telefonni Ffsle kfinému poskytovateli, miZete nds po¥3dat o ukangeni smlouvy, piipadné poZidat o jeji nepokratovint




na pfend3eném telefannim Eisle. Prosim vezméte na védoml, 3e pfi ukongeni smtouvy iz diivodu pfenesent &isla) mame prévo na finan&ni vyrovnant

ve vyi uvedené v pifslusngch podminkéch, pokud pfed ukon&enim smlouvy vyuZijete marketingevou akci nebo koupl zafizeni za zvyhodnénou cenu,
na jejimz zakladé jste od Yodafanu zfskali slevu & zvyhodnéni podmingné vyuzlvanim sluZeb pe dobu urditou, pfitems ke dni ukonZeni smlouvy nebude
zvasf strany tato podminka splr&na. Vide takového finanéniho vyrovnani odpovidd zpravidla vydl slevy & zvyhodnint, které jste od nés ziskall. Informacl
o konkiéinivysi tohato finanéniho vyrovndni vim poskytneme bezplamé na zaktad vasi Zadosti, kterou ndm dorudite pisemn& nebo prostrednictvim
zékaznické linky. Vice informaci najdete v Podminkéch stusby pienasitelnosti telefonnich Eisel, které jsme zveFejnili na www.vodafone.cz v sekei Pravnf
podminky.

8. Pfedplacené sluzby
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Nase sluZby si miiZete | pfedplatit a uFvat je prostiednictvim SIM karty bez pravidelného vy(&tovani. BiZE podminky o pfedplacenych sluzbich
najdete v Ceniku, nawww.wodafone.cz & v piisluinych marketingovych materialech a podminkdch sluZeb. Prosim méjte na pam&ti, Ze na poskytovani
pfedplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuil ty élénky Vseobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze pfedplacenych sluZeb pouszit.

Smilouvu o poskytovani pfedplacenych sluZeb spolu uzavieme
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b) vylomenim SIM karty z plastikové karty,

¢) aktlvaci St karty, a to podle toho, co nastane dfive.

HNa vasi Zadost vam na &astku uhrazenéha kreditu vystavime dafiovy doklad, Nezapomeiite, Ze kupony pro dobijeni mazete vyuZit nejpozdéji do data
uvedeného na kuponu. Upozorfiulemne vis také nato, Ze kupony neni moZné vritit  Ze vam nemiZeme vrétit penize za nevyu3l tikuponu nebo
nevyZerpani kreditu ve stanovené thiité nebo pokud dojde kukondeni smlouvy.

Rédi bychom vas upozarmnili na to, e vim miZeme omezit poskytovani pfedplacenyich sluZeb, pFipadn& neposhytnout ndkterou ze sluZeb, pokud
nebudou spinény pedminky pro jejich uZivint. Takovou podminkou Je napfiklad zlistatek kreditu na SIM kart& v urdité vyii, dostate&ns vyie kreditu
postatujiclh uhrazeniobjednané stuzby, dobiti kreditu ve Ihiit3 stanovené vnadich marketingovich materidlech nebo na wwwvodalone.cz, neexistence
dtuhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na pledplacené sluZby. O omezeni sluZeb vds samoziejmé budeme vZdy informovat. Poshkytovani sluZet vam
obnovime, jakmile si kredit dobljete do potfebné vyse.

Prosim dobfjte si kredit nebo aktlvujte SIM kartu ve stanovené Lhiité, jinak marnym uplynutim této thity smlouva automaticky skondi,

Pokud budete chtit, miZete pfejit z pfedplacenych slufeb na htergholi tarlf z nasi aktualni nabidky & obrscend. Takovou zménu vm miZeme umoznit
nejdive pe uplynutf 30 kalendafnich dni ode dne postedniho piechodu. Upozonfiujeme vés jen, Ze pfechod z tarifu na predplacené sluZby se fidi
podminkaml zmény smlouvy av nékterych pripadech méze dojit ke zmé&n# nastaveni nékterych slueb,

Pohud budete chtit pfejit z pfedplacengich slueb na tarif, poufijeme nevyerpany 20statek kreditu 2 pfedplacené SIM karty na Ghradu Vyii&tovani, Prosim
vezméte navEdomi, Ze pfi t&to zméné vém miiZeme odebrat nevyCerpany bonus, ktery jste ziskati ve formé kredity na pfedplacené sluZby v souvislosti
s marketingovou akci Vadafonu.

M&li byste vEd&t, Ze mj. neodpovidime za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM kart&, nespravng zadéte didaje pi Ghradé predplacenych slufeb (zejména
telefonni &isle i islo kuponu) nebo ztratite & vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dejde k jeho zneusiti.

V piipadé ztrity nebo odcizeni SIM karty vom SIM kartu vyménime, pehud prokéZete, Ze jste byli jejimi opravnénymi ufivateli. Za tim Gelem povas
miZeme poZadovat napfiklad pledloZent origindtu dokladu o pofizenti SIM karty nebo dokladu tatoZnost. Prosim vezméte na védomi, e vém SIM kartu
nemudzeme vymé&nit v pipadé, kdy bude vzhledem k okolnastem zfejmé nebo budou existovat pochybnosti o tom, Ze dritel uvedeného dokladu je
opravn&nym uZivatelem SIM karty.

§. Zdvérecna a pfechodnd ustanoveni
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Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu tvofi tyto Vieobecné podminky, Cenik, Reklamatni fad a podminky jednottivych sluZeb. Smlouvu tvoii také podminky jednotlivych
marketingovych akef, pokud je vyuZijete (dite , Podminky marketingovyjich akei"), ve kteryjch miZeme stanovit dal3 préava a povinnosti nebo ie

upravit adlidn od t&chto Vieobecnyech podminek, Ceniku nebe poedminek jednotlivych sluZeb. Vieabecné podminky, Centk, Reklamadni fad, podminky
Jednotlivieh sluZeb a podminky aktualnich marketingovych akci jsou k dispozici ve viech prodefnich Vodafonu a na strankéch www.odafone.cz,
pipadné na vyZzidani na zakaznické lince.

Sovhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadfujete a potwrzujete swd] souhlas s témito VEeobecnymi podminkami, Cenikem, Reklamaznim fadem a podminkami
aktivnich nebo uZivanych sluzeb (hapt: zvateného tarifu). Prosim vezmate na védomi, Ze podminky marketingovyich akei, kterych se dZastnite, majf
prednost pfed ostatnimi £astml smiouvy, Radi bychom zd(raznill, ¥e v pfipadé rozporu mezi Veobecnymi podminkami, Cenfiem, Rektamanim
fédem a podminkami jakékoll sluzby plati uvedené pofadi prednosti: {1} podminky [ednotlivich sluZeb, (i) Cenik, {iil) Vieobecné podminky a (iv}
Reklamagnf f4d, coZ nam viak nebrani dohoednout se jinak, Objednénim neba alitivaci jednatlivich stuZeb potvrzujete svil| souhlas a seznameni se
s témito podminkami. Prosfm vezmé&te na védomi, 7e pokud si od nds koupfte zaifzeni za zvifhodnénou cen, pak koupf tohoto zafizeni patvrzujete
seznamen( a souhlas s Podminkami koup& zafizeni za zvyhodnénou cenu uvedenymi na www.vodafone.cz. Nepfehlédnéte prosim, Ze v plipads
peruieni téchto Padminek koupé zaifzeni za zvifhodn&nolr cenu po vas mieme poZadovat Ghradu tam uvedené Easthy.

Zména a Infarmovini o zméné smluvnich podminek

Radi bychom vas upozomill, Ze miiZeme Véeobecné podminky, Reklamagni fad, Cenih nebo podminky marketingovych akci jednastranné ménit, stejné
jako podminky poskytovanisluZeb ijejich poskytovani jednostranné ukontit: o torm vis budeme samozfejme informovat. Uvedené zmény mifeme
provést zejména v pfipad# zmény pravnich piedpist, zavedeni navych sluZeb a technolegii nebo 2 diivodu zmény pedminek na trhu elektronickych
kemunikacl. 0 zméndch smiuvnich podminek vis budeme pfedem informovat prostfednictvim strinek wwwyodafene.cz nebo nagich informagnich
materidld, popf. ve Vydtovaninebo prostfednictvim SMS zpravy.

Doruéovinizakaznikovi

Cht&li bycham vés informovat, Ze pisemna ozndmenivam budeme zasilat prostiednictvim poskytovatele postovnich slueb na adresu, kterou si 2volite
jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydli5t8/mista podnikéni & sidla. Pokud se nepodaff ozpamenl dorufit, povaZuje se ~

za doruéené doddnim navySe uvedenou adresu nebo marmym uplynutim lhity pre vyzvednuti ozndmeni, piipadné dnem vraceni zaslaného oznameni,
ato podle toho, co nastane dfive, V pipadé dorutovén! ozndmeni prostfednictvim SMS fe ozndmen povaZovino za doruéené okamzikem jeho dorugent
do nadeha SMS centra, Za doruéend se budou povagovat| oznament (vietné VyliEtovéni), kterd zpfistupnime prostfednictyim elektronicksho rozhrani pro
vzdaleny pfistup (nap: Internetova samoobsluha), a to okamikem zpfistupnénf.

Ulinnost
Vieahecné podminky jsou GEinné ed 1. 1.2012. 0d tohoto data pozbyvaji (i€innosti pfedchozi Vieobecné padminky ze dne 9. 8, 2010,
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci OneNet (dale jen “Smlouva”)
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradsk 1 67,100 00 Praha 10, zapsané v OR
vedeném M3 v Praze, oddil B, vioZka 6064 (dale jen ,Poskytovatel")

Obecné ustanoveni, definice pojmil

Tyto Obchodni pedminky OneNet stanovi pedminky, za nichz Poskytovatel poskytuje Uastnikovi Sluzby
a uskutecfiuje prodej telefond a jejich piislusenstvi, jako? i prodej a prondjem dal3ich zafizeni a dale
povinnosti U¢astnika, k nim? se uzavienim Srnlouvy zavazuje,

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodat Ucastnikovi objednané SIM karty a zboZi vsouladu sDil&i smlouvou
nejpozdéji do 30 dnli ode dne G&innosti piisluiné D& smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

Ufastnik bere na védomi, 3e vzhledem k moZné fasové prodlevé ode dne uzavieni Dil&f smlouvy
do sjednaného dne dodéni zboZi miiZe dojit k situaci, kdy objednané zboZi nebude z diivoadii nikoliv na
strané Poskytovatele K dispozici a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude Poskytovatel kontaktovat
a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodn objednanému zboZi k nahradnimu vyb&ru, Po
provedeni ndhradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbo3f dodat Ugastnikovi do 14 dnl od
obdrZeni nové objednavky.

U&astnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé& DIl smiouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30
dni ode dne jejich obdreni, nejpozdéji viak k datu zfizeni sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neugini-li tak, je
Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém piipadé Poskytovatel provede
na SIM kartach aktivaci zékladnich Sluzeb, p¥ipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb
provede pouze na zéklad€ dodatecné Zadosti Ucastnika. Vy3e uvedené plati i v pfipadé, Ze SIM karty byly
Utastnikovi zaslany na zakiad® uzaviené Dildi smlouvy, aviak zaslanou zasilku se U&astnikovi nepodafilo
dorudit. Vtakovém pfipad® se zasilka povaZuje za dorudenou vsoulady s podminkami dorué&ovani
stanovenymi ve VSeobecnych podminkach.

Ucastnik ma prévo poZzadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zikladé nepisemné
smlouvy uzavi'ené mezi Poskytovatelern a U&astnikem pod prévni rezim Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy.
Poskytovatel je opravnén stanovit Uastnikovi Volaci Llimit pro Lerpani SluZeb Poskytovatele pro kafdé
2(ctovaci obdobi, Volacf limit uréuje rozsah Sluzeb, které mize Uastrik v piistuSném obdobi vyZerpat
nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty aktivované v refimu
Smiouvy véetné roamingovych slufeb a mezinarodniho volani. PFi prekrocenf Volaciho limitu v pribéhu
zli¢tovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén, nikoti povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika.
Paskytovatel je rovnéZ opravnén poZadovat jako podminku uzavieni DIl smilouvy dhradu Voladi jistiny.
Uéastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych objednavek sluZeb
dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou
objednavku Ugastnfka bezddivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazk(
vidi Poskytovateli &i jiného poruenf Smlouvy, pfip. jakékoli Dil& smlouvy, ze strany Ugastnika. V této
souvislosti se pro wylouteni pochybnosti uvadr, e UZastnik nema prévo na poskytovanf slev a dal%fch
finanénich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy neZ je tato Smlouva.

2vIastni ujedndni pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
Poskytovatel umoZni Uéastnikovi uZivat rovné? Stuzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym
elektronickym zafizenim nainstalovanym u Ufastnika a vefejnou sfti elektronickych komunikaci
Poskytovatele,

Sohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén
pred zfizenim (aktivaci) sluby dle potfeby dodateén& ovafit mistni a technické podminky poZadované
sluzby. V pfipadé zjist&n jakychkoli prekazek poskytovani sluzby pfedloZf Poskytovatel U&astniku do 5
pracovnich dn(i od zji§téni piekazky nivrh Feeni na odstranéni prekazky, pro které nelze objednivku
sluby realizovat dle mistnich a technickych podminek Utastnika, je-li to moZné. Pokud bude toto
navrhované feSenf odsouhlaseno, uzaviou smluvnf strany novou Ditéi smiouvu zahrnujici toto feseni.
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Vpiipadé, e Poskytovatel neoznami Ugastniku nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnd od uzavfeni Dil&f
smlouvy, Ze byly pfi ovéfovani technickych a mistnich pedminek zjidtény pfekazky poskytovani sluzby ma
se za to, e Zadné takové piekaZky neexistuii,

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany,
zavazuje se Poskytovatel pifslusnou sluzbu zfidit (aktivovat) Utastnikovi nejpozdéji ve Lhiité sjednané
v Dil& smlouve.

Neni-i mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je sluzba zfizena, v pipadé, Ze si Uastnik
objednal jako soudast sluZby téZ instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem
podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li viak k pouZitf sluzby tfeba jedtd dalfho (konu Poskytovatele dnem,
kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, Ze sluZba je aktivni, a v ostatnich pifpadech dnem zprovoznéni
sluzby ze strany Poshytovatele {dikazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

U&astnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soudinnost pii ziizeni sluzby a provéfovéani mistnich
a technickych podminek pro poskytovani SluZeb.

V piipadg, Ze si U¢astnik objednal jako sougast sluzby téZ instataci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni
u Utastnika, zavazuje se Ugastnik zejména:

@ zajistit soudinnost pfi pfipravé stavebnich a instalatnich &innosti a za tim Géelem zajistit pisemny
souhlas vlastnika nemovitosti sinstalaci zafizeni, vpiipadé nutnosti provadéni stavebnich Cdprav
nemovitosti rovnéz zajistit moZnost uzavieni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem
nemovitosti za i¢elem odepisovani hodnoty stavebnich dprav.

(ii) na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude
zafizeni instalovano véetné viech piipadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislusném
objektu, nebo v jeho okoli, :

(i) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni {tzn. dodavku
elektrické energie, potfebna povoleni vyplyvajici z pravnich pfedpis(, zejména stavebniho zakona, atd),
(iv} zajistit, aby prostor k umist&ni instalovaného zafizeni splfioval minimalni poZzadavky na ochranu pred
mechanickym poskozenim, Z tohoto divodu je jako souCast instalace dodavan rack ¢i poli€ka slouZici
k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, Ze Ugastnik nenf schopen poskytnout adekvétni fedeni
pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volné umist&ni na zvy3eném misté, kde hrozi jeho strZeni je
zakazana.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze (hita sjednana v Dil& smlouvé pro zfizeni sluzby se prodiuZuje o dobu, po
kterou byl U&astnik v prodleni se zaji$ténim soudinnosti. Pii pfedani a pievzeti zafizen! bude vyhotoven
Pfedavaci protokol obsahuijici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany ob&ma smiuvnimi
stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zdkladé plné moci dodavatelskou firmou.

Utastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k Fadnému poskytovéni sluZby
potfeba zmé&nit technické fedeni vietné vymeny instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se Uéastnik
zavazuje poskytnout K tomu Poskytovateli ve$kerou potfebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomy, Ze nenidi v Dil¢i smlouvé sjednano jinak, zlstava koncové &i jiné zafizeni ve
vlastnictvi Poshkytovatele.

2.15.1 Vzhledem ktomu se Ufastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soudinnost
a umoZnit mu piistup ktomuto zaffizenf za Géelem jeho kontroly a pravidelné (drZby, a to i v prostoréch,
které nemd Uastnik vnajmu a patfi jiné osobé. Vpfipadé poruchy zafizeni je Ulastnik povinen
Poskytovatele bez zbytetného odkladu o uvedeném informovat. Soudasné je Uastnik povinen umoznit
Poskytovateli pifistup k tomuto zafizeni za Géelem jeho opravy nebo vymény.

2,15.2 Ukastnik neni opravnén jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim
jakkoli manipulovat a provadét jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele. Uiastnik je soudasné povinen zabezpelit zafizeni pfed poskozenim, ztrdtou nebo
znitenim.

2.15.3 Uastnik se v pfipadé ukontenf Dil¥{ smlouvy {(pfipadné Smiouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli
na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto zafizeni ve Lhité uréené Poskytovatetem. V piipadé porudeni této
povinnosti se UZastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vi§i rovnajici se cené uvedené v
Ceniku slufeb Poskytovatele pro dany typ smlouvy, piipadné odpovidajici aktualni kupni cené nového
zafizeni £i obdobného zafizeni.

Utastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost a umoznit mu piistup ke
koncovému & jinému zafizeni za d¢elem kontroly a ddrzby, jakoZ i zdrzet se jakychkoli zasah(,
manipulace & zmeén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele i v pfipadé, Ze je
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koncové &i jiné zafizeni ve viastnictvi UZastnika. V opa&ném pifpadé je odpovédnost Poskytovatele za
jakoukoli $kodu vzniklou UZastnikovi, zejména zdlvodu nedodrieni garantované Grovng kvality
poskytovanych sluzeb zcela vyloucena,

{gastnik je rovndZ povinen dodrZovat veskeré dal¥i instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni
s koncovymi zafizenimi, jejich umist&nim apod.

Pi instalaci koncovych a jinych zafizeni se Ufastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni
soudinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplsobem
doporuenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové i jiné zafizeni bude umist&no a konfigurovéno na
¥4dost Ucastnika v rozporu s t8mito doporutenimi, bude takové konfigurace povaZovana za nestandardni
wludujici  pfipadnou  odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované (Grovné hvality
poshkytovanych sluzeb v adpovidajicim rozsahu.

V pfipadé zji§t&ni neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zaffzenf bez védomi
Poskytovatele &i poruchy souvisejici & vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zésahu
Poshytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz opréavnén Gétovat Ugastnikovi
cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Cenilw. V uvedenych pfipadech Poskytovatel
rovnéZ nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych sluzeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako sougast sluZby pronajal Ugastnikovi koncové zafizeni, &i jiné v&ci slouict
k provozovéni sjednané sluzby, je Ugastnik povinen umoZnit Poskytovateli na zékladé jeho vyzvy ve th(té
uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této Lh(ité Poskytovateli vratit. V piipadé
poruéeni této povinnosti se Uéastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve wyi rovnajici se
cené uvedené v Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ smlouvy, piipadné odpovidajici aktualni kupni
cené nového zafizeni ¢i obdobného zafizeni.

V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil& smlouva, na zakladé které bude mit UZastnik
zajem o ziizeni sluzby, k jejimuZ fadnému fungovani je tfeba ziidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi
U&astnik s tim, e nemiiZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/pfemistit, provést
zménu nebo zruSeni Gastnictvi této plipojky u jiného poskytovatele. Jestlize UZastnik uvedené porusi,
jedna se o podstatné porudeni Dil&i smlouvy a Poskytovatel miZe okamZité odstoupit od Smlouvy, Dil&l
smlouvy, pfip. dal3ich Dil&ich smiluv, a to ke dni zrudeni této pfipojky.

V pfipadd, Ze soufasti sluzby bude dodani specidlnfho softwary, tzv. softwarového klienta, které bude
instalovano na zafizeni, které nebude ve viastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Uéastnik tento specialni
software po ukonéeni diléi smiouvy, na zékladé které bude tento specidlni software instalovén, bez
zbytedného odkladu deinstatovat.

V pipada, e k poskytovani sluzby bude UZastnikovi pfid&leno geografické gislo, je Utastnik opravnén toto
gislo uZivat pouze v misté zfizeni sluzby uvedeném v DIl smlouvé. V pfipadé porudenl této povinnosti se
Ucastnik vystavuje nebezpedi porudovani platnych pravnich predpist upravujicich pravidla pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Opravy tykajici se pfedavani lokalizaZnich
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Gdajli v souvislosti s dostupnosti Gisel tisiového volani,

Cena a platebni podminky

Uastnfk se zavazuje zaplatit za poskytnuté SluZby a zboZi ceny uvedené v Dil&i smiouvé a nejsou-li tyto
v Diléf smiouvé sjednany, tak ceny dle platného Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ smlouvy, a to
na Géet uvedeny ve Smiouvé, pfipadné na jiny Gdet, ktery Poskytovatel Uastnikovi pisemné sdéli.
Ugastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhiité splatnosti uvedené na vyG&tovani sluZeb, kterd viak
nebude krat$i neZ 15 dni od dorugeni vyiictovani Ugastniku.

Vpiipadg, %e je Utastnik vprodleni splacenim vyG&tovani a neuhradi vy(&tovani ani na zékladé
upozormnéni vndhradni Lhité kplnéni, kterd &ini nejméné 10 katendainich dnt, poskytnuté -mu
Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omeszit & pierudit poskytovani siuZeb.

Poskytovatel se zavazuje vystavit vy(i¢tovani sluZzeb do 15 dnii po skonéeni zl¢tovaciho obdobi, které Cini
jeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vy$e zavazku minimalni mésiéni castky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zictovaciho
obdobi je nova vy3e tohoto zavazku zapoditana vZdy az od zacatku néasledu)iciho z(étovaciho obdaobi.
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Néktera ustanoveni tykajici se Dilé¢ich smluy

Jednotlivé Dil&i smlouvy nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem jejich podpisu obéma smluvnimi stranami.
Dil&i smiouvy mohou byt ménény nebe zruseny pouze na zakladé pisemné dohady smluvnich stran, neni-
li dale stanoveno jinak.

V pfipadg, ¥e je vDil& smlouvé sjedndna zévaznid minimalni doba trvéni Dil&i smlouvy, je Ugastnik
opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdiive kdatu, kdy uplyne zdvazna minimalni doba trvani Dildi
smilouvy, pfitemZ pisemnd vypovéd musi byt doru¢ena Poskytovateli nejméné 3 mésice pied uplynutim
minimalnf doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil& smlouvy, mize Ugastnik diléi smlouvu
ukondit pisemnou vypovédi svypovédni thitou 3 mésice, kterd zaéne béZet prvniho dne kalendainiho
mésfce nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli,

(eastnik déle nem(ize ukon&it trvéni DIET smilouvy, pokud jsou sluzby poskytované prostiednictvim této
smlouvy nezbytné pro poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb na zékiadé jiné Dil& smlouvy, jejiz
minimalni doba trvani jedté neuplynula.

V piipadé, Ze na zékladé technického Setfeni bude Zjidté&no, Ze sluZbu nelze z technickych nebo jinych
objektivnich pfi¢in zfidit za podminek sjednanych vDilél smlouvé, oznamenim uvedené skute€nosti
U&astnikovi Dil&i smilouva zaniké, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G&ty, kontaktni osoba

¢astnik je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho Gétu), po jeho? uvedeni je opravnén
provadét i na dalku zmény vramei jednotlivich Sluzeb (s vyjimkou zileZitosti, k nimZ je vyZadovéana
wluZn& pisemna forma). Uastnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu k jednani s Poskytovatelem ve
viech zélezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni tidaje U&astnika jsou uvedeny
ve Smlouvé, Utastnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich tidajd
a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit,

Utastnik je opravnén zvolit si v ramci Dilgich smituv dal3i osoby, které budou za ného opravnény v ramci
t&chto smluv jednat. V piipadé, e U&astnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba
opravn&na za Uastnika vyfizovat veskeré technické néleZitosti véetn& podpisu Predavacich protokol(.
Uastnik soudasné potvrzuje, Je od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k
poskytnuti jejich osobnich (daji Poskytovateli, 2 to na dobu poskytovani SluZeb a k vySe uvedenému
Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

Vlastnické pravo ke zbo#i nabyvé UZastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny. UZastnik je povinen zaplatit
kupni cenu vhotovosti pfi prevzetl zbozi & bezhotovostnim prevodem s uvedenim pfisluiného
variabilniho symbolu na bankovni (¢et Poskytovatele do 15 pracovnich dnid od dodani zbo2i, neni-li
dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi se povaZuje za
zaplacenou dnem pfipsani Castky na bankovni cet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedénim
hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpedi Skody na zboZi pfechazi z Poskytovatele na
UZastnika okamZikem predani zboZi Utastnikovi v misté plnénf, kterym je sidlo nebo provozovna
Uastnika, pfi¢emZ konkrétni misto musi byt vidy Utastnikem specifikovano v objednavce. Pfevzeti zboi
se uskutedni na zakladé dodaciho listu,

Ugastnik je povinen bez zbyteéného odkladu po prevzeti zbo3i provést jeho kontrolu a v piipadé
jakéhokoli zjisténého rozditu od své objednavky co do mnoZstvi &i druhu zboZi je povinen tento rozdil
oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zbo3f se fidi platnymi
pravnimi piedpisy.

Zneuzivanf sluzeb

Uéastnik neni opravnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle Smiouvy, resp. jednotlivych Dil¥ich srtuv
Kjinym G&eldm, neZ pro které jsou uréeny, a to zejména ke komerdni terminaci hovorll. Ucastnik je
opravnén SIM karty pouZivat vyhradné jako doplfikové zafizeni pobodkovych Ustieden schvélenych
Ceskym telekomunika&nim Gfadem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro piipojeni pobotkové dstiedny
kvefejnym sitim elektronickych komunikaci. Pfi pfipojeni pobockové (stfedny ksiti elektronickych
komunikaci svyuZitim SIM Karty jako GSM briny musi byt dodrZen postup a splnény podminky dle
platnych pravnich predpisl, pricemz Ucastnik je povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas
Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera bude urfena prostfednictvim IMSI (&isla SIM karty) nebo
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MSISDN, Jako GSM bréna, Seznam ¢&fsel SIM karet a telefonnich &isel, k nim2 dévé Poskytovatel souhlas dle
tohoto ctanku, je nedilnou soucasti Diléi smlouvy a tvolf jejf piilohu. V piipadé porudeni této povinnosti je
Poskytovatel opravnén okamiité omezit nebe pferusit poskytovani Sluzeb dle Dil& smlouvy, pip.
Smlouvy. Poskytovatel déle mGze omezit nebo pferusit uZivani SluZeb v pfipadg, Je U&astnik bude uzivat
sluzby zplsobem, ktery miiZe negativng ovlivnit kvalitu slufeb poskytovanych jingm G&astnikiom
Poskytovatele, pnpadne provoz sité &i jakékoli jeji Casti, nebo bude existovat divodné podezrem Ze
UZastnik zneuZivd nebo zneuZival sluzby (zplsob uZivani sluzeb Ufastnikem napf. vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou sluzby uZivény jinym nestandardnim zpGsobem).

Dalsi d€astnici

Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty
které jsou s Ulastnikem v podnikatelském seskupeni definovaném v § 66a Obchoz nebo v jiném
prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,daldi U€astnik"). Podminkou v3ak je uzavieni piisluiné
dohody o piistoupeni mezi Poskytovatelem, Ugastnikem a dal&im G&astnikem, jejimZ obsahem bude
prohlasenl dalSiho tcastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pnstupUJe a
pisemné potvrzeni Uastnika, Ze s pfistoupenim daldiho (&astnika souhlas! a 7e ho seznamil se viemi
podminkami Smilouvy. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdiivodné
odpirat, OkamZikemn nabyti Géinnosti dohody o piistoupeni nabyva dalsi GEastnik prév a povinnost! Ugastnika
dle této Smlouvy, s vijjimkou moZnosti rozhodovani o pfistoupenf dalgiho Géastnika ke Smlouveé,
Nedohodnou-li se Poskytovatel a dal§i Gastnik jinak, smluvni vztah mezi daldim G&astnikem a
Poskytovatelem zanikd ukonéenirm této Smiouvy. -

Vedkera vyOctovéni za zboZi i Sluzby vystavovana pro daldi déastniky budou vystavovana na obchodni
firmu dat3ich Gastnikd, pficemZ Ucastnik rudi spoleéné a nerozdilng Poskytovateli za splnéni zévazkil
datSich déastnikd v souladu s § 511 Ob&Z.

UZivatel Sluzeb

Utastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umoZni uZivani SluZeb podle této Smlouvy (déle jen
nUZivatel”) s podminkami Smlouvy, Dil¢ich smluv a VSeobecnymi podminkami, a to zejména s &asti tykajfcl
se zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich (dajd (dale spole¢né jen ,idaje").

Vpfipadé vyuZiti Sluzby, na zaklad® které Ulastnik ziské pfistup kprovoznim ddajlim spojenym
s Jednotlivymi G&astnickymi mobilnimi &isly (dale jen ,MSISDN"), je Uastnik povinen o této skute¢nosti
uZivatele pfedem informovat.

V pfipadé Ze by uZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanlm tdajd pro nektery z (fell vymezenych ve
Vieobecnych podminkich nebo s poskytnutim udaju Uastnikovi, je UZastnik povinen Poskytovatele
informovat, s vjimkou pffpadd, kdy je uZivateli umoznéno odvolani souhlasu pfimo.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva je ukondena v piipadé ukondeni podnikatelské &innosti jedné ze smiluvnich stran, a to ke dni
pravni moci pfislusného rozhodnuti. V piipadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukondent jejf
podnikatelské cinnosti, je povinna o této skute¢nosti druhou smluvni stranu neprodlené informovat.
Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divod(i uvedenych ve Smlouvé nebo z dévodd,
které pfedpoklada ustanoveni § 344 a nasl. ObchZ. Qdstoupeni od Smlouvy z ddvodd na stran& Uéastnika
nema viiv na povinnost Ugastnika uhradit smiuvni pokutu za pfed€asné ukonéeni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamate v pifpadé podstatného poruseni Smlouvy
ze strany Ugastnika spotivajiciho zejména (i} v prodleni Ugastnika splacenim ceny za SluZby & zhoZi
trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (i) v opakovaném nedodr?eni povinnosti Cerpat SluZby ve vysi
minimalni mésicnf Castky, (iii) v pouZiti SIM karet k jinym Géetlim, neZ ke kterym jsou uréeny, v rozporu s &L
7 téchto obchodnich podmlnek (iv} vposkozovani koncového & jiného zafizeni Poskytovatele, (v)
vneposkytnutl soutinnosti UZastnika nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (vi) v
poruseni informaéni povinnosti o ukongeni podnikatelské &innosti. Poskytovatel je dale opravnén
okamZité odstoupit od Smlouvy v pifpadé zahéjeni insolven&niho fizenf, v ném# bylo vydano rozhodnuti o
Upadku nebo v pﬁ’padé Ze insolven&ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostaguje k Ghrad& nakladd
insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostaéujici, jako? i v piipadé
rozhodnuti o vstupu Utastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéZ
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jednotlivé Ditef smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na (hradu
jakychloli dluznych éastek, smluvnich pokut siednanych ve Smilouvé a prip. ndhradu 3kody.

Uastnik je opravnén ukondit tuto Smlouvu vypovedi nejdiive K poslednimu dni doby trvani Smlouvy dle
&l 4.1 Smlouvy, pfitem pfsemna vypovéd musf byt dorutena Poskytovateli nejméné 3 mésice pfedem.
Pa uptynuti doby trvéni Smlouvy dle él. 4.1 Smlouvy mize U&astnik ukondit Smtouvu pisemnou vypovédi
svypovédni lhitou 3 mésice, kterd zatne bézet prvniho dne kalendéainfho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Utastnik je viak oprévnén Smlouvu vypovédét pouze za
pfedpokladu, e byly Fadn& ukongeny veskeré Dilgi smlouvy.

Uiastnik je dale oprévnén bez sankcf pisemné vypov&dét Smlouvu v pfipadé podstatné zmény smluvnich
podminek, kterd pfedstavuje podstatné zhorseni smluvnich podminek (svyjimkou zmén vyvolanych
zménou legislativy).

Pfenositelnost telefonnich isel

V pfipadé, %e Ulastnik projevi zdjem o pfeneseni telefonnich &isel od jiného operdtora do sité
Poskytovatele, musi byt wytvofena samostatn4d objednavka pro prenos mobilnich a samostatnd
objednavka pro prenos pevnych Cisel Vramai jedné objednavky na preneseni ¢isel nelze Zadat o
prenesent jinych &isel ne? téch, kterd spadaji pod tuto Smiouvu stim, ¥e v opatném pfipadé nebude k
#5dosti UZastnika o pfenesent isel piihlédnuto.

V pfipadg, Ze pro poskytovani Sluzeb na zékladé Dilli smtouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena
tisla Uastnika ze sité jiného poskytovatele sluZeb, souhlasi Utastnik s tim, Ze pokud nebudou tato isla
prenesena do sité Poskytovatele ve Lhit& 1 mésice od data podpisu pifsluiné Dil&i smlouvy, pfipadné v jiné
Ihiité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Utastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dnd
namisto prenasenych telefonnich &isel telefonni Cisla z pfidélu Poskytovatele. V piipads, Ze si Uastnik
tato &isla nezvol, je Poskytovatel opravnén mu tato &isla piidélit. Pokud viak Gastnicka &ista Utastnika
nebylo prokazateln& moZné v uvedené Lhiité pfenést do sité Poshytovatele z dlivodu neleZiciho na strang
Uastnika, sjednaiji obé strany v dobré vife novou lhiitu, ve které bude objektivné mozné (Castnicka cisla
Uastnika pfenést.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich &fsel specifikovanych v Diléi smlouvé do sité Poskytovatele a
Uastnik si od Poskytovatele na zakladé Smiouvy zakoupil zbo?i za zvyhodnénou cenu, mé Poskytovatel
pravo dolétovat Ugastnikovi rozdil mezi standardni cenou zbo#i platnou dle Ceniku v dobé& uzavieni
Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Poskytovatel ma pravo v piipad& pfedéasného ukongeni Smlouvy nebo DA¢i smlouvy z divodu pieneseni
Zisel do sité jiného operatora podminit ukondeni smiouvy uzavienim pisemné dohody o pfedCasném
ukongeni smlouvy, kterd bude upravovat vy3i a zplisob dhrady finanéniho vyrovnani, na které ma
Poskytovatel v souvislosti s pfedasnym ukonéenim Smlouvy a Diléi smlouvy narok.

Bliz§ podminky prenositetnosti Zisel se fidi podminkami pfenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spole€nd a zavéretna

Oznameni nebo F4dosti, které Uastnik zasild Poskytovatel, jsou povaZovény za fadn& dorucené, pokud
budou zaslany Poskytovateli pisemné, faxem & e-mailem na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech
Republic a.s., Vodafone firemni péce, Vinohradska 167, Praha 10, 100 00, faxové &islo: +420 469 604 418,
emailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruteny doporucenou podtovni zasilkou, faxem s potvrzenim
Poskytovateli o Usp&sném piijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o (sp&iném
dorugeni. Ozndmeni, kterd mohou byt uZinéna Gstn&, lze uskutednit telefonicky na Eiste +420 BOO 700
877.

Jakakoli oznameni, kterd maji byt dle Smiouvy dorucena U&astnikovi, budou povaZovana za fadné
doru€end, pokud budou adresovana Utastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé & Diléi smlouve a
mohou byt zasldna postovni z4sitkou, faxem nebo elektronickou postou. Nebude-li viak dohodnuto jinak,
pisemnosti s jejichZ dorucenim je spojen vznik urdité pravni skute¢nosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na
vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou dorutovany pouze doporugenou
pogtovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o dorucent. Oznameni, je mohou byt dle Smlouvy uginéna
Gstn, mohou byt sm&fovana na telefonni islo {(Zastnika uvedené ve Smlouvé & Dilgi smlouvé.
Podminky dorucovani prostiednictvim poskytovatele po3tovnich slufeb se dale fidi Vieobecnymi
podminkami.
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Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy stane nezékonnym, neplatnym &i nevymahatelnym,
nebude takova skutednost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se
zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym, jeho? pfedmét bude nejlépe
odpovidat pfedmé&tu a d&elu plivodniho ustanoven.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nemiiZe Z4dna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tleti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhtasu druhé smtuvni strany. Utastntk je oprévnén
prevést/postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jeji d¢innosti. K diivéjsimu
pievodu/postoupent se vyZaduje zvl&3tni souhtas Poskytovatele.

Utastnik se zavazuje, Ze vynalo#i vedkeré sill, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze
sinformacemi ziskanymi v souvislosti se Smlouvou, DilEf smlouvou &i souvisejicimi s Poskytovatelem,
které nebudou vobchodnich kruzich b&%né zndmé a dostupné, bude zachdzet jako s divérmnymi
informacemi a nesd&li je #adné treti stran& s vyjimkou piipadi, kdy ktomu bude mit pisemny souhlas
Poskytovatele nebo na zaklad& povinnosti vyplyvajicich z platnych préavnich predpisil. Uvedeny zavazek
platii po ukonéeni Smlouvy.

Utastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvad&l Ugastnika, jeho obchedni firmu, IC a sidlo ve svém
referendnim Listu jakoZto referenéniho zakaznika. Tento souhlas je UZastnik opravnén kdykoli odvolat.
Neni-li stanoveno jinak méZe byt Smlouva nebo Dil& smlouva zménéna, dopliiovana nebo zruSena pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Reklamace slufeb se Fidi Reklama&nim Ffadem spole&nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace
sluzeb elektronickych komunikaci s tim, #e mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone
Czech Repubtic a.s., Yodafone firemni péte, Vinohradska 167, 100 00 Praha 10.

Porudi-i nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznika
po¥kozené strané narok na nahradu Skody ve smyslu ustanoveni § 373 a nasl. ObchZ svyhradou
ustanoveni § 64 odst. 11 zakona €. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a Géinnost Obchodnich podminek OneNet

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné mé&nit. Obchodni podminky
OneNet plati po celou dobu trvani Smiouvy &i jednotliviich Diléich smluv, popf. i po jefim skondenf, a to aZ
do Gplného vyfizeni viech prav a narokl z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahlifet na webovych strankach spolecnosti
Poskytovatele www.vodafone.cz.

Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G(&innosti okamzikem nabyti adinnosti  pozdéjdich
Obchednich podminek CneNet.

Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvajf G¢innosti dne 1.5.2010.




