Příloha č. 1
Podrobná technická specifikace dodávky

1. Popis stávajícího stavu vyvolávacího a rezervačního systému používaného zadavatelem
V současné době je provozován systém PRESYS od dodavatele APEL. Ten je rozdělen na dvě samostatné části. Realizace objednávání, tisk lístků s pořadovým číslem, proces vyvolávání klienta a způsob práce s vyvolávacím a rezervačním systémem je na každém odboru jiný a nastavení systému musí těmto odlišným procesům na daném odboru odpovídat. 
· Pracoviště odboru dopravy (B. Egermanna 1001), v přízemí
· Pracoviště odboru správního (B. Egermanna 1001), první patro

2. Specifikace předmětu veřejné zakázky
Předmětem veřejné zakázky je dodávka, montáž a implementace vyvolávacího a rezervačního systému pro potřeby města Nový Bor. Vyvolávací a rezervační systém bude montován a provozován v objektech úřadu: Odbor správní (B. Egermanna 1001) a Odbor dopravy, (B. Egermanna 1001). Uvedené objekty jsou součástí stejné počítačové sítě. Online rezervační systém může být řešen cloudovým řešením. 

3. Vypracování projektu nasazení
Součástí projektu nasazení bude zejména
· provedení analýzy současného stavu a navržení způsobu nasazení vyvolávacího a rezervačního systému včetně způsobu integrace
· navržení obsahu, funkce a nastavení vyvolávacího a rezervačního systému
· popis rozsahu úkonů údržby a rozsahu parametrů a vlastností vyvolávacího a rezervačního systému nastavitelných tak, aby proškolení zaměstnanci zadavatele mohli provádět základní správu vyvolávacího a rezervačního systému a měnit jeho vyhrazené parametry a vlastnosti.
Popis implementace vyvolávacího a rezervačního systému, zejména 
· popis integrace vyvolávacího a rezervačního systému s webovým portálem města
· detailní popis implementace včetně časového harmonogramu
· popis věcného a organizačního zabezpečení testovacího provozu, popis instalačních procedur pro instalaci vyvolávacího a rezervačního systému a nastavení parametrů (na straně serveru a na straně klientských stanic), popis rozhraní pro integraci s webovým portálem města (jeho datový a funkční model)
· popis metodiky vyhodnocení testovacího provozu pro předání díla do rutinního provozu.
· analýza stávajících interních předpisů zadavatele dotčených změnou vyvolávacího a rezervačního systému a návrhy jejich optimalizace potřebné pro implementaci nového vyvolávacího a rezervačního systém.
Projekt nasazení bude podroben interní oponentuře zadavatele. V případě připomínek zadavatele je dodavatel povinen tyto připomínky do projektu nasazení vypořádat. Akceptace a předání projektu nasazení je nutnou podmínkou pro realizaci dalších etap plnění zakázky. Projekt nasazení se stane jeho předáním majetkem zadavatele, který jej bude moci plně využít pro svoje potřeby ke všem způsobům užití, a to bez dalšího souhlasu zhotovitele nebo zpracovatele projektu.

4. Dodávka, instalace, konfigurace hardware, včetně implementace do stávající infrastruktury a dodání veškerých podkladů nutných k převzetí a užívání dodaného technického zařízení.
Součástí zakázky je dodávka, kompletace montáž a konfigurace dodaného zařízení včetně veškerých potřebných implementačních prací (např. instalace kabeláže, uchycení a zapojení HW komponent systému apod.) do stávající infrastruktury zadavatele, a to včetně dodávky veškerého k tomu potřebného materiálu (napájecí panely, optické kabely). Na veškeré části zakázky (včetně všech komponent a subsystémů) požaduje zadavatel záruční dobu v délce 24 měsíců. 
Dodavatel uvede celkovou cenu za realizaci díla a cenu za systémovou podporu aplikací za jeden měsíc.
Podrobná technická specifikace HW je uvedena v závěru této přílohy.

5. Dodávka a implementace vyvolávacího a rezervačního systému a veškerého potřebného softwarového vybavení potřebného k provozování všech požadovaných součástí této zakázky v potřebném počtu softwarových licencí, včetně integrace s vybranými informačními systémy
Zadavatel preferuje vybudovat vyvolávací a rezervační systém na již existujících softwarových produktech, které jsou na trhu k dispozici a jejich přizpůsobení dle potřeb zadavatele, před budováním zcela nového softwarového produktu. Hlavním důvodem požadavku je jednodušší a levnější následná správa řešení.
Systémy musí být implementovány plně v souladu s bezpečnostní politikou zadavatele dle normy ČSN ISO/IEC 27001.
Systém musí být řádně licencován, včetně licencí vzdáleného přístupu pro správu aplikace a administrátory. Zadavatel poskytne klientské přístupové licence a licence podkladových systémů (Windows server), které má nyní k dispozici.
Součástí dodávky je kromě licencí vlastního informačního systému také dodávka potřebného počtu všech případných dalších licencí veškerého dalšího software potřebného k provozování všech požadovaných součástí této zakázky, a to včetně jejich technické podpory.
Infrastruktura zadavatele je provozována na platformě Microsoft Windows Server. Je využíváno řešení virtualizace na platformě VMware ESXi, kde jsou provozovány veškeré aplikační servery. Zadavatel upřednostňuje rutinní provoz nabízeného řešení na těchto platformách v prostředí Zadavatele. 
Zadavatele podporuje serverové operační systémy MS Windows. V případě, že serverový operační systém, který je nutný pro provoz nabídnutého řešení, bude provozován na jiné platformě, je součástí nabídkové ceny též cena administrátorského školení v rozsahu 40 hodin pro 3 zaměstnance pověřených zadavatelem pro správu tohoto serverového systému.
Veškeré licence budou dodány tak, že do nabídkové ceny bude zahrnuta možnost Zadavatele k bezplatnému přechodu na jejich nové verze. 
6. Implementace vyvolávacího a rezervačního systém do prostředí zadavatele na základě akceptovaného a předaného projektu nasazení
Implementace vyvolávacího a rezervačního systému (včetně instalace všech potřebných softwarových a databázových součástí dodaného řešení) proběhne v souladu s akceptovaným projektem nasazení na produkční a testovacího prostředí zadavatele (v počtu požadovaných licencí). 
Dodavatel zajistí dodávku a implementaci vlastního řešení a instalaci a konfiguraci produkčního prostředí.
V případě potřeby poskytne zadavatel nezbytnou součinnost v rozsahu:
· příprava virtuálních serverů, instalace operačních systémů podporovaných zadavatelem
· začlenění serverů do sítě zadavatele
· konfigurace firewallů a konfigurace požadovaných portů pro přístup na požadované systémy
· zřízení VPN přístupu
· napojení na dohledové a zálohovací nástroje.
Dodavatel musí v rámci nabídky specifikovat parametry (sizing) příslušných infrastrukturních komponent (Hardware – CPU Cores, RAM, Disky – kapacita a dělení, typ a podporované verze operačních systémů). 

7. Školení zaměstnanců zadavatele pro administrátory a uživatele vyvolávacího a rezervačního systému, zpracování provozní dokumentace v českém jazyce
Předmětem veřejné zakázky je rovněž provedení školení pro uživatele a administrátory zadavatele k používání a správě vyvolávacího a rezervačního systému v rozsahu školení 3 administrátorů vyvolávacího a rezervačního systému v minimálním rozsahu 1 školící den a uživatelů vyvolávacího a rezervačního systému v minimálním rozsahu 1 školící den. 
Školení musí proběhnout v sídle zadavatele, a to před zahájením testovacího provozu dle harmonogramu uvedeného v projektu nasazení.
Za organizační zajištění školení zodpovídá dodavatel. Zadavatel zajistí pro školení bezplatné použití své počítačové učebny a zasedací místnosti. 
Zadavatel požaduje, aby dodavatel dodal jako součást zakázky ještě před termínem školení a prezentace provozní dokumentaci v českém jazyce ke všem systémům a aplikacím dodaným v rámci zakázky, a to na CD/DVD/flashdisku. Provozní dokumentace obsahuje zejména bezpečnostní, administrátorskou a uživatelskou příručku a další potřebné materiály. V rámci dodávky nových verzí systémů a aplikací je dodavatel povinen udržovat provozní dokumentaci v aktuálním stavu a aktualizované verze předávat v elektronické formě zadavateli nejpozději současně s dodávkou nových verzí.

8. Poskytování služeb technické podpory provozu vyvolávacího a rezervačního systému 
Poskytování služeb technické podpory provozu vyvolávacího a rezervačního systému se řídí podmínkami dle přílohy č. 2 – Obchodní podmínky – návrh smlouvy o poskytování služeb technické podpory.
Zadavatel požaduje, aby dodavatel garantoval minimální parametry služeb technické podpory (SLA).


9. Základní vlastnosti řešení
· bude snadno konfigurovatelný podle agend a potřeb jednotlivých oddělení
· bude umožňovat operativní změny zařazeni klientů do front k jednotlivým agendám i za provozu
Specifické požadavky
Dodavatel v níže uvedených tabulkách vyplní sloupce „Splňujeme ANO/NE“ a „Jak je požadavek realizován/splněn“. 
Sloupec „Splňujeme ANO/NE“ může nabývat pouze hodnot ANO nebo NE, bude-li uvedeno něco jiného, je to důvod k vyřazení nabídky. 
Sloupec „Jak je požadavek realizován/splněn“ bude obsahovat podrobný popis, jak dodavatel požadavek naplní.
V níže uvedené tabulce jsou uvedeny veškeré povinné minimální parametry, požadované již v době jeho dodávky a implementace. Nesplnění těchto požadavků je důvodem k vyřazení nabídky. Tzn., že jestliže uchazeč uvede u některé položky NE, nesplní zadávací podmínky, což bude mít za následek vyloučení uchazeče z účasti v zadávacím řízení. 
Nebude-li popis splnění/řešení požadavku odpovídat popisu požadavku, tato skutečnost může mít za následek i to, že bude konstatováno, že uchazeč nesplnil zadávací podmínky stanovené zadavatelem.

	
Vyvolávací systém 


	Požadavek
	Splňujeme Ano/Ne
	Jak je požadavek realizován/splněn

	v prostoru čekacích zón jsou plánovány informační zobrazovací zařízení, viz. více v sekci displeje

	
	

	samotné vyvolání k přepážce provede obsluha přímo z vyvolávacího systému, a to včetně možnosti vyvolání nezávisle na době jeho příchodu dle potřeby akutnosti

	
	

	možnost odeslání zpět do čekárny a jeho zařazení do fronty, bez nutnosti opětovné registrace

	
	

	vyvolávací systém bude prostřednictvím otevřeného API umožňovat i užití dalších systémů např. provázanost na ACS (Přístupový systém) aj.

	
	

	vyvolání objednaných klientů až po potvrzení klienta na kiosku že je přítomen

	
	

	
Registrace a identifikace klientů


	Požadavek
	Splňujeme Ano/Ne
	Jak je požadavek realizován/splněn

	registrace na samoobslužném terminálu/KIOSKU s možnou volbou důvodu návštěvy nebo zástupně pracovníkem 

	
	

	následný tisk lístků s volitelným obsahem údajů minimálně čas registrace, pořadové číslo, vybraná agenda, počet klientů před…

	
	

	generování a tisk QR kódu pro provázanost s ACS (Přístupový systém) aj.

	
	

	
Základní požadavky na vyvolávací zařízení


	Požadavek
	Splňujeme Ano/Ne
	Jak je požadavek realizován/splněn

	skládá se z komponent kiosku, včetně tiskárny štítků, halového displeje a jednotlivých displejů sloužících ke konkrétnímu vyvolávání

	
	

	vyvolávací zařízení včetně obslužného software bude sloužit k potvrzení příchodu a vyvolání klienta

	
	

	vyvolávací zařízení jako celek musí mít jako součást své dodávky a funkcionality transparentní otevřené rozhraní, včetně odpovídajícího popisu, které umožní napojení vyvolávacího systému na další systémy, které jeho funkcionalitu budou užívat nebo jiné informační systémy pro správu objednaných osob a jejich vyvolávání

	
	

	jedná se o dodávku, včetně instalace, oživení a přizpůsobení (nastavení)

	
	

	záruka v délce min. 3 let na celé řešení a na všechny obsažené komponenty

	
	

	následná technická podpora celého systému min. 10 let

	
	

	
Technická charakteristika kiosku


	Požadavek
	Splňujeme Ano/Ne
	Jak je požadavek realizován/splněn

	velikost dotykové obrazovky min. 19“; odolné krycí sklo dotykové obrazovky; displej umístěný v přirozené výšce pro snadnou obsluhu a volbu jednotlivých položek

	
	

	robustní provedení, umožňující nasazení ve veřejném prostoru a zajišťující dlouhodobou životnost; zároveň kompaktní tvar šetřící prostor při umístění v chodbách

	
	

	provozní rozsah teplot min. 0 až 40 stupňů Celsia

	
	

	napájení 230 V

	
	

	maximální spotřeba 800 W

	
	

	komunikační rozhraní – ethernet (protokol TCP IP) 

	
	

	součástí kiosku bude rychlá termo tiskárna min. 180 mm/s umožňující efektivní a rychlý tisk štítků pro rychlé odbavení; součástí řešení současné hlášení upozornění na docházející papír; automatický ořez lístků, tedy bez nutnosti jejich odtrhávání klientem

	
	

	možnost jednoduchého rozšíření o skener QR a EAN kódů

	
	

	softwarové vybavení kiosku umožní uživatelské nastavení zobrazeného obsahu a nabízených voleb s ohledem na konkrétní umístění na typové pracoviště s vazbou na funkcionalitu rezervace a objednávání

	
	

	stisk tlačítka na displeji musí být doprovázen grafickým zvýrazněním a akustickým signálem, jako potvrzením vstupu; kiosek musí umožňovat zobrazení i dalších informací než samotné nabídky, zejména situační mapu objektu, včetně vyznačení aktuálního umístění a rozmístění dalších pracovišť

	
	

	musí podporovat víceúrovňové volby umožňující strukturování nabídek podle jednotlivých voleb

	
	

	musí umožňovat automatické barevné odlišení tlačítek s činnostmi, které nejsou aktuálně v provozu

	
	

	musí umožňovat uzpůsobit grafické zobrazení umožňující nastavení grafiky úřadu.

	
	

	
Charakteristika halového displeje – LFD TV


	Požadavek
	Splňujeme Ano/Ne
	Jak je požadavek realizován/splněn

	zařízení bude sloužit pro přehled vyvolaných klientů ve společných prostorách úřadu; zařízení bude dále umožňovat personálu volit promítání vybraných dat na displeji (video, statické snímky, audio)

	
	

	zařízení bude umožňovat zobrazení textové informace formou předvoleného textu, nebo i aktuální a urgentní informace ze strany jednotlivých pracovišť

	
	

	podpora hlasového vyvolávání klientů, včetně doplnění zvýraznění volaného klienta na displeji

	
	

	displej umožní současné zobrazení více informací (vyvolání a současná prezentace nebo další obsah)

	
	

	úhlopříčka min. 43“; rozlišení min. FullHD

	
	

	příslušný držák, sklopný, výsuvný dle konkrétního umístění

	
	

	rozhraní min. HDMI a DP, a dále VGA/DVI

	
	

	napájení 230 V

	
	

	maximální spotřeba 800 W

	
	

	komunikační rozhraní – ethernet (protokol TCP IP)

	
	

	pro provoz min. 16/7

	
	

	automatické Zapnutí / Vypnutí

	
	

	bez TV tuneru

	
	

	
Charakteristika displeje nebo zařízení sloužícího pro vyvolávání 


	Požadavek
	Splňujeme Ano/Ne
	Jak je požadavek realizován/splněn

	slouží k zobrazení pořadového čísla vyvolaného klienta na konkrétní pracoviště

	
	

	odpovídající provedení, které zajistí dlouhou životnost zařízení

	
	

	RGB matice s celoplošným zobrazením

	
	

	min. velikost 160 x 320 mm

	
	

	výška číslic, popř. textu, uživatelsky měnitelná od 40 do 100 mm

	
	

	možnost doplňkového, běžícího nebo statického textu

	
	

	barva dle uživatelského nastavení RGB matice (bílá, červená, zelená, modrá, pro každý oddíl zvlášť (Klient / PŘEPÁŽKA / TEXT / NADPIS zvlášť)

	
	

	napájení je požadováno PoE (dle standardu IEEE802.at nebo …af)

	
	

	krytí min. IP 30

	
	

	příslušný držák, sklopný, výsuvný dle konkrétního umístění 

	
	

	
Charakteristika SW aplikace – obecné požadavky


	Požadavek
	Splňujeme Ano/Ne
	Jak je požadavek realizován/splněn

	řídící software VS slouží k zajištění komunikace s periferiemi

	
	

	v rámci SW musí být integrovány služby zajišťující chod systému a test komunikace všech periferií

	
	

	musí rovněž umožňovat rozesílání stavových hlášení prostřednictvím e-mailu (docházející papír, došel papír, překročení maximální doby čekání, atd.)

	
	

	na straně serveru musí být kompatibilní s OS Windows server 2018 a vyšší, datacenter kompatibilní ve virtualizovaném prostředí VMware vSphere 7

	
	

	na straně klienta je požadována podpora OS Windows 10 a vyšší

	
	

	v případě webového rozhraní musí SW zajistit plnou funkčnost pro všechny nejčastěji používané prohlížeče (Edge, FireFox, Chrome, Opera atd.)

	
	

	řídící SW musí zaznamenávat všechny události ve VS, které mohou sloužit k dalšímu zpracování (statistiky obsluhy, provozní statistiky atd.)

	
	

	musí být plně škálovatelný, tj. musí zajistit individuální nastavování všech parametrů pro jednotlivé agendy
	
	

	
Obecná specifikace požadavků na vyvolávací systém z pohledu klientů


	Požadavek
	Splňujeme Ano/Ne
	Jak je požadavek realizován/splněn

	z hlediska potřeb klientů musí vyvolávací systém zajistit v zásadě dvě možnosti obsluhy
a) z externího prostředí - prostředí internetu přes modul Rezervací
b) z lokálního prostředí - vstupní tiskárny pořadových lístků s dotykovou obrazovkou
	
	

	
Objednávání klientů


	Požadavek
	Splňujeme Ano/Ne
	Jak je požadavek realizován/splněn

	systém bude podporovat a zajišťovat objednávání klientů prostřednictvím veřejného webového rozhraní s různou úrovní ověření uživatelů

	
	

	dále prostřednictvím svých aplikačních komponent bude umožňovat práci s jednotlivými rezervacemi času i kalendářem pro možnost jejich správy a úpravy

	
	

	zároveň bude možné v rámci daného systému nastavit, jaká je aktuálně povolená minimální úroveň ověření uživatele, ať už ověřená pouze na emailovou adresu, nebo případné ověření ztotožnění uživatele v IS systému

	
	

	funkcionalita objednávání klientů bude vytvořena zhotovitelem a publikována prostřednictvím webových stránek i prostřednictvím webového portálu objednatele

	
	

	objednávání klientů bude umožňovat a zároveň zajišťovat následující činnosti
· číselník pracovišť pro objednávání, jejich adresu a kontakty
· objednávání na konkrétní agendu, pracoviště
· upozornění klientů na blížící se termín objednání pomocí e-mail a SMS
· ověření časové dostupnosti pracoviště při prováděném objednávání
· možnost nastavení kapacit a časových rozsahů pro možnost objednání na dané pracoviště (intervaly pro objednávání, kapacity, včetně možnosti dílčích nastavení pro specifické dny a časy)
· odesílání potvrzení o provedení termínu objednání
· možnost zrušení objednávky klientem

	
	

	
Pro obsluhující personál bude funkcionalita zajišťovat minimálně následující činnosti


	Požadavek
	Splňujeme Ano/Ne
	Jak je požadavek realizován/splněn

	vedení, náhled a editaci kalendářů daných pracovišť ve vazbě na provedené objednávky

	
	

	administraci vyvolávacího systému v konkrétních prostorách s vazbou na dané pracoviště

	
	

	
Digital Signage


	Požadavek
	Splňujeme Ano/Ne
	Jak je požadavek realizován/splněn

	nastavení grafického rozhraní a struktury pro kiosek (výdejnu lístků) vzdáleně přes web rozhraní a i v rámci LAN

	
	

	editace vzhledu a obsahu dotykových obrazovek kiosků i na halových displejích (LFD zobrazovače)

	
	

	možnost měnit kompletní grafiku, změny obrázků pozadí, změny velikosti vzhledu a umístění tlačítek, editovat funkce tlačítek, nastavovat propadávající obrazovky a jiné

	
	

	možnost správy playlistů multimediálního obsahu, který je možno přehrávat na dotykových obrazovkách i virtuálních halových displejích (LFD zobrazovače)

	
	

	tyto playlisty je opět možno nastavovat individuálně každému zařízení jinak, nebo je možno nastavit i hromadně napříč jednotně

	
	





