Priloha ¢. 6

1. TECHNICKA SPECIFIKACE

1.1.  BLIZSi VYMEZENi PREDMETU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

Predmétem verejné zakazky je zajisténi mobilnich hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb a
zajisténi pevnych hlasovych telekomunikacnich sluzeb na bazi VolP v rozsahu specifikovaném touto
zadavaci dokumentaci.

Soucasti pInéni je zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

1.2.  POPIS STAVAJICIHO STAVU

1.2.1. PEVNE HLASOVE A DATOVE SLUZBY

V soucasné dobé je k dispozici pfipojeni v budovach na nasledujicich adresach v Novém Boru:

a) nam. Miru 1 - Méstsky Ufad — budova A — v této budové je umisténa telefonni Ustfedna

b) Egermanna 1001 - Méstsky urad — budova B, v této budové je umisténa servrovna a konci
zde opticka pripojka a pfipojka zalozniho pfipojeni metalikou. Z tohoto mista je rozvedena
vlastni opticka sit" do dalSich budov.

Stavajici pobockova telefonni Gstfedna HiPath 3000 Siemens V8; rozsifena o 24 VolP kanall (
HG 1500)

Pro pripojeni lokality ndm. Miru k siti je vyuzito symetrického metalického okruhu o prenosové
rychlosti 4 Mbit/s, 25 soucasnych hovorl v jednom okamziku

Sest analogovych linek do jednotlivych budov mésta. Analogové linky zlstanou zachovany,
v pripadé vypadku internetové konektivity budou slouzit pro nouzové volani.

Pocet telefonnich pfistroj:

190 zZivych pobocek s provolbou
Stavajici datové sluzby:

Kapacita linky 100 MBit, symetricka

1.2.2. MOBILNi HLASOVE A DATOVE SLUZBY

Pocet SIM s neomezenym tarifem 28 (mésto)+ 21 (organizace)
Pocet SIM bez volnych minut a SMS 64 (mésto) + 15 (organizace)

Pocet SIM jen s datovym tarifem 7

1.3. MINIMALNi POZADAVKY ZADAVATELE




1.3.1.

ZAKLADNi POZADAVKY NA MOBILNi HLASOVE A DATOVE TELEKOMUNIKACNI
SLUZBY:

e  Zadavatel pozaduje od uchazece predlozeni v ramci nabidky dvou typ( tarifG:

1.3.2.

]

o tarif €. 1 ,actovany” — tarif s bez volnych minut a SMS.
V rédmci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti zadné volné
minuty ani volné SMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych
sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami prislusné sluzby + mési¢ni pausalni
poplatek spojeny s tarifem a to v maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM
kartu. V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené
uchazecem do Prilohy ¢. 5 této vyzvy. Zadavatel dale pozaduje, aby uchazec ve
své nabidce nabidl a uvedl| Uctovani hovord tak, ze prvni minuta odchoziho
hovoru bude Uctovana jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena
kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu. Pokud
uchaze¢ nabidne tarif s vice casovymi pasmy (ve Spicce, mimo sSpicku apod.),
tak je povinen uvadét v cenové nabidce (Pfiloha ¢. 5) jednotkové ceny volani
pro casové pasmo ,ve Spicce”.

o tarif €. 2 ,neomezeny” s vnitrostatnim provozem.
V rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje
jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani
a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze
rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky, roamingova volani a
SMS, mezinarodni volani atd., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach
daného mobilniho operéatora. V rdmci uvedeného tarifu bude garantovana
nabidkovéa cena uvedena uchazecem do Prilohy ¢. 5 této vyzvy po celou dobu
platnosti smlouvy.

Mobilni vnitrostatni datové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelna. Uchazec predlozi popis rozsahu a technickych parametrd svych
datovych sluzeb.

Zadavatel pozaduje poskytovani datovych mobilnich sluzeb za fixni mésicni
pausalni platbu. Uchazec nabidne tyto vybrané typy sluzeb: Paketovy mobilni
datovy prenos dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, HSDPA. LTE pro vyuziti s
hlasovou sluzbou v mobilnich telefonech FUP miniméalné 3GB a 10GB. Po vylerpani
FUP se rychlost snizi.

Uchazec uvede do Prilohy ¢. 5 ceny za veskeré vySe pozadované datové sluzby.
Zadavatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenosl u jednotlivych
uzivateld jak na Uzemi CR, tak i v zahrani¢i pfi roamingu. Tuto funkcionalitu
uchazed popise ve své nabidce.

DALSi OBECNE POZADAVKY NA MOBILNi TELEKOMUNIKACNI SLUZBY:

e Zadavatel pozaduje, aby vitézny uchaze¢, v ramci poskytovanych sluzeb zadavateli
poskytoval pfistup k elektronickému vyictovani za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité
internet. Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla ze strany uchazece zpoplatnéna —
v pfipadé, Ze ji zadavatel pozaduje Uctovat, tak pak cena za tuto sluzbu musi byt zahrnuta
v ramci ocenéni sluzeb v pravidelném mésicnim poplatku za hlasovy ¢i datovy tarif. Z
hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

elektronické kopie vystavenych platebnich dokladl (faktur);



o souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd po jednotlivych
Ucastnickych Eislech;

o podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo
spojeni uskute¢néno, datum a Cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané
Cislo, skutecnou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks), a
uctovanou cenu spojeni.

e Zadavatel pozaduje u jednotlivych SIM karet mit moznost:

o zakazovat a povolovat jednotlivé sluzby (roaming, data, hovory, aj.)
prostfednictvim vzdaleného pfistupu do systému poskytovatele <¢i jinym
obdobnym zplsobem,

o nastavit omezeni odchozich volani na vybrana cisla nebo skupiny cisel (napf. linky
skupiny 900, 906, 909 apod. a linky placenych sluzeb).

e Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich cisel a zabezpeleni bezplatného
preneseni stavajicich telefonnich dCisel na zakladé sluzby ,pfenositelnost dcisel
v telekomunikacnich sitich v CR”. Od vitézného uchazece, ktery bude piebirat prenasena
Cisla, zadavatel pozaduje, aby poskytnul povéfenym zaméstnanciim zadavatele maximalni
podporu pfi proceduralnim feseni prenosu cisel.

e Vitézny uchaze¢ musi zajistit dostupnost telefonni linky zakaznické a technické podpory
vrezimu 24x7 (nonstop provoz), kterou budou pouzivat vyhradné urcené osoby.
Zakaznickd a technickad linka bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance
zadavatele. Zadavatel poZaduje, aby tato sluZba nebyla zpoplatnéna.

e Zadavatel pozaduje, aby vitézny uchaze¢ umoznil zadavateli uzivatelskou definici zplsobu
rozdéleni telefonnich cisel (SIM karet) do samostatnych fakturacnich skupin s naslednou
fakturaci dle téchto skupin. Zaroven zadavatel pozaduje moznost jmenovani rdznych
povérenych zaméstnancud pro tyto jednotlivé fakturacni skupiny.

e Zadavatel poZzaduje, aby v pribéhu trvani smlouvy mél pravo na zménu poctu SIM karet
(zvySeni/snizeni) a zpUsobu jejich vyuziti dle aktualni provozni potreby zadavatele.

e Garance dostupnosti pevnych telekomunikacnich sluzeb budou v Grovni min. SLA 99,5%

1.3.3. ZAKLADNi POZADAVKY NA PEVNE HLASOVE TELEKOMUNIKACNI SLUZBY

e  Zadavatel pozaduje zfizeni a provoz pevnych hlasovych telekomunikacnich sluzeb na bazi
prenosu hlasu v prostredi siti s protokolem IP, tedy na bazi VolP (voice over internet
protocol). Sluzba bude provozovéana pouze a vyhradné na konektivité uchazece, aby byla
zajisténa kvalita, dostupnost a garance sluzby. Dalsi doplfujici informaci lIze ziskat pfi
prohlidce mista pInéni.

Zadavatel pozaduje od uchazece predlozeni v rdamci nabidky dvou typ( tarifd:

o tarif ¢. 1 ,volani do pevnych siti v CR"
V rdmci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené
uchazecem do Prilohy ¢. 5 této vyzvy. Zadavatel déle pozaduje, aby uchazec ve
své nabidce nabidl a uved! Uctovani hovort tak, ze prvni minuta odchoziho
hovoru bude Uctovana jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena
kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu. Pokud
uchaze¢ nabidne tarif s vice casovymi pasmy (ve Spicce, mimo Spicku apod.),
tak je povinen uvadét v cenové nabidce (Priloha ¢. 5) jednotkové ceny volani
pro casové pasmo ,ve Spicce”.

o tarif & 2 ,volani do mobilnich siti v CR"
V rdmci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené
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uchazecem do Prilohy ¢. 5 této vyzvy. Zadavatel dale pozaduje, aby uchazec ve
své nabidce nabidl a uved! Gc¢tovani hovorl tak, ze prvni minuta odchoziho
hovoru bude Uctovana jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena
kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu. Pokud
uchaze¢ nabidne tarif s vice casovymi pasmy (ve Spicce, mimo spicku apod.),
tak je povinen uvadét v cenové nabidce (Pfiloha ¢. 5) jednotkové ceny volani
pro Casové pasmo ,ve Spicce”.

Garance dostupnosti pevnych telekomunikacnich sluzeb budou v Urovni min. SLA 99,5%

Zadavatel pozaduje zfidit sluzbu, kterd poskytne pfistup do vefejné telefonni sité
prostiednictvim VolP technologie se signalizaci SIP dle nésledujicich podminek a
pozadavku:

o pro pfenos hlasovych sluzeb prostfednictvim technologie VolP poZzaduje Zadavatel
poskytnout nosnou symetrickou datovou pripojku realizovanou prostfednictvim
vlastni datové sité Uchazece

o pozadované parametry nosné symetrické datové pripojky musi byt minimalné 4/4
Mb/s a agregaci maximalné 1:4

o zakonceni datové sluzby musi byt realizovdno pomoci samostatného ethernet 10/100
rozhrani zfizeného v koncovém zafizeni Uchazece

o pozadavany pocet konekt VolIP je 24

o podpora kodekll G.729, G.711 a funkce ,codec negotiation”

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich dvou set provolbovych Cisel ( 487 712 3xx a
487 712 4xx)

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim VolP mél zajistén pfistup k vefejné dostupnym
telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli
telekomunikacnich sluzeb. Konkrétné nabizené sluzby musi umoznit, aby zadavatel mohl
nepretrzité a v pIné automatickém rezimu uskutecnovat:

o mistni volani

o dalkova (meziméstska) volani do véech telefonnich obvodd na Gzemi Ceské republiky;
o volani na negeografickd telefonni isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

o volani do neverejnych siti;

o volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné mobilnich siti;

o zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

o zajisténi primé provolby (provolbového bloku Cisel) z verejné telefonni sité na
pobockové linky



1.3.4. OCHRANA TELEKOMUNIKACNiIHO RESENi PROTI ZNEUZITI

e  Zadavatel pod ochranou proti zneuzivani telekomunikaéniho feseni rozumi monitorovani
provozu, na zakladé kterého bude véas upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich
situaci:

o nepovolené hovory do ciziny

o hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem

o pfipady napadeni pobockové Ustiedny tranzitnim volani na Gcet zadavatele

o vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani apod.

Uchazec je povinen podrobné popsat, jaké sluzby v oblasti ochrany je s to zabezpecit, jaka
rizika nabizené feseni minimalizuje a za jakych podminek.

1.3.5. DALSi OBECNE A DOPLNUJICi POZADAVKY NA PEVNE HLASOVE
TELEKOMUNIKACNI SLUZBY

e Zadavatel pozaduje, aby v pribéhu trvani smlouvy mél pravo na zménu poctu VolP kanall
(zvyseni/snizeni) dle aktualni provozni potreby zadavatele.

e Zadavatel pozaduje, aby vitézny uchazec ke sluzbam poskytoval pfistup k elektronickému
vyUctovani za poskytnuté sluzby prostrednictvim sité internet. Zadavatel pozaduje, aby tato
sluzba nebyla zpoplatnéna — v pfipadé, Ze ji zadavatel pozaduje Gctovat, tak pak cena za tuto
sluzbu musi byt zahrnuta v rdmci ocenéni sluzeb v pravidelném mési¢nim poplatku za VolP.
Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladll (faktur) vcetné informaci o
proplacenych fakturach a terminech splatnosti,

o souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladl po jednotlivych
Ucastnickych cislech;

o podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo
spojeni uskutecnéno, datum a cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané
Cislo, skutec¢nou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks), a
uctovanou cenu spojeni.

e Zadavatel pozaduje moznost nastavit omezeni odchozich volani na vybrana cisla nebo
skupiny cisel (napf. linky skupiny 900, 906, 909 apod. a linky placenych sluZeb).

e Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich dcisel tak, aby vitézny uchazec
zabezpelil bezplatné preneseni stavajicich telefonnich Cisel na zakladé sluzby
.prenositelnost cisel v telekomunikacnich sitich v CR". Od vitézného uchazete, ktery bude
prebirat prenasend (Cisla, zadavatel pozaduje, aby poskytl povéfenym zaméstnancim
zadavatele maximalni podporu pfi proceduralnim feseni prenosu Eisel.

e Zadavatel pozaduje, aby vitézny uchaze¢ umoznil zadavateli uzivatelskou definici zplsobu
rozdéleni telefonnich ¢isel do samostatnych fakturacnich skupin s naslednou fakturaci dle
téchto skupin. Zaroven zadavatel pozaduje moznost jmenovani rdznych povérenych
zaméstnancll (administrator( sluzeb) pro tyto jednotlivé fakturacni skupiny.

1.3.6. INTEGROVANA VIRTUALNi PODNIKOVA SiT VPN

Zadavatel pozaduje, aby se uchazec smluvné zavazal k vytvoreni jednotné virtualni podnikové

hlasové sité (dale jen ,VPN") viech sluzebnich mobilnich telefond a fixnich telefonnich pripojek
(geografickych telefonnich ¢isel) zadavatele s tim, Ze VPN bude optimalné splfiovat nasledujici
pozadavky:



e soucasti VPN budou jak mobilni telefony, tak geograficka telefonni ¢isla zadavatele;

¢ vyhodna tarifikace umoznujici snizeni provoznich nakladd za telefonni provoz z fixnich
pfipojek na vlastni mobilni telefony zadavatele a obracené;

e vyhodna tarifikace umoznujici snizeni provoznich nakladd za telefonni provoz mezi
mobilnimi telefony zadavatele;

¢ vyhodna tarifikace umoznujici snizeni provoznich nakladd za telefonni provoz mezi fixnimi
telefony umisténymi v geograficky rozdilnych lokalitach zadavatele;

e pro vsechny nebo pro vybrana telefonni Cisla (geograficka ¢i mobilni) umozni definovat a
pouzivat pro volani zkracené volby;

e umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivatelll (zadavani pravidel pro volani);

e moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim cisle (SIM karta, stacionarni pripojka)
v ramci VPN s funkci blokovani hovord z a do VPN (napf. Black list / White list);

e umozni delegovat spravu (administraci) vybranych, zadavatelem definovanych ¢asti VPN
na rdzné administratory - centralni sprava pfistupovych prav s moznosti vytvoreni
hierarchické struktury.

1.3.7. UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY

Zadavatel klade na uchazece v oblasti zadkaznickych sluzeb nasledujici pozadavky, které
pozaduje zapracovat do navrhu smlouvy (véetné pfipadnych cenovych a dalSich obchodnich
podminek).

Uchazec zajisti dostupnost telefonni zdkaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné urcené
osoby. Sluzba zdkaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéreného zaméstnance
(administratora sluzeb) zadavatele v zalezitostech tykajicich se:

e hlaseni zadvad a poruch;

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vcetné vyuctovani;

e pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;
e pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

e aktivniho informovani o prlibéhu feseni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeseni.
Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro reseni veskerych pozadavki
zadavatele vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni feSeni
pozadavkd dodavatelem tak, aby byla minimalizovana administrativni z4téz na strané
zadavatele.

Zadavatel pozaduje od Uchazece zajisténi dostupnosti servisniho technika pfimo v misté
realizace dila uvedeného v zadavaci dokumentaci.

1.3.8. SLUZBY ZALOHOVANIi A DOHLEDU PRiPOJEK

Sluzba dohledu hlasové fixni konektivity

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ zajistoval centralni dohled poskytovaného feseni vlastnimi
prostredky v rezimu 24x7x365. Garance dostupnosti pevnych telekomunikacnich sluzeb budou
v urovni min. SLA 99,5%



Proaktivni dohled

Zadavatel od uchazele pozaduje, Ze zajisti nepretrzity proaktivni dohled stavu VolP pfipojky
do verejné sité a samotného VolP komunikacniho systému s cilem minimalizovat dobu

moznych poruch a zkratit as zasahu v pfipadé poruchy.

Déle Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ predkladal pravidelné mési¢né zpravu o provoznich
stavech pfipojek z podkladl zjisténych proaktivnim dohledem a soucasné predkladal report o

zavadach a dosazené mési¢ni dostupnosti.



