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Ramcova smlouva

o prode]i zboii a poskytovédni slufeb Vodafone OneNet &. 018540
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zikonik (déle jen ,Smlouva®)

mezi:

Poskytovatelom: Uastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Mésto Novy Bor

se sidlem namésti Junkovych 2808/2, Stodiilky, Se sidlem: nam, Miru 1, 473 01 Novy Bor
155 00 Praha 5, 1C0: 00260771

I60: 25788001, DIC: 225788001 DIC: €Z00260771

Bank. spoj.: Ceskoslovenska obchadni banka, a.s., zast.: Mgr. Jaromir Dvofak, starosta mésta
.0t 221217/0300 (dale jen ,USastnik")

spol, zapsand v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, spisova znaéka B.6064
zastoupeny:Ing.Romanou Cechovou na zakl. povéfeni
(déle jen ,Poskytovatel”)

(déle spoleéné také ,smluvni strany*)

Predm&t Smlouvy
Piedmétem této Smlouvy je rimcova diprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejn& dostupnjch sluzeb

elektronickych komunikaci a jinjch sluZeb (déle jen ,Sluzby), a prodeji a prondjmu zhoZi. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat UEastnikovi Sluzby a zboZi za zvjhodnénjch podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce spoleénosti Vodafone,
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy (dale jen ,Nabidka") a za podminek uvedenych v obchodnich podminkéch (déle jen
,Obchodni podminky OneNet*) a Ugastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zboZi poskytnutjch Poskytovatelem a plnit dalsi
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zboii budou Ugastnikovi poskytovany na zékladé jednotlivjch diléich objedndvek Sluieb a zboZi. Po ohdrieni
objednavky poZadovanych SluZeb €i zboZi Poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou diléi smlouvu o poskytovani
konkrétni Sluzby i zboZi obsahujici technickou specifikaci pfislusné Sluzby a zboZi (déle jen ,Diléi smlouva®).

Préva a povinnosti smluvnich stran .

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ugastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a zadavaci
dokumentaci, ktera je piilohou €. 2 (dale jen ,zadavaci dokumentace"), a minimalné v kvalité vyZadované zdkonem G.
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonia,

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou souinnost nezbytnou pro ziizeni a Fadné poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Diléimi smlouvami.

U&astnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostednictvim jednotlivjch Dil&ich smluv dalsf sluzby a zboii dle
aktudlni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objedndvku Uastnika bezdivodnd
neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatngch zavazkii viiéi Poskytovateli €i jiného poruSeni Smlouvy, pfip. diléi
smlouvy, ze strany Utastnika.

Ugastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v Nabidce, pfip. ceny dle Ceniku slufeb Vodafone
OneNet jestlize takové sluzby nejsou v Nabidce uvedeny, a to na (iet Poskytovatele uvedeny vise, pfipadné na jing Gdet, ktery
Poskytovatel Uastnikovi pisemnd sdéli. Ceny Ize jednostrannd méanit pouze pii zmén legislativy, napf. pfi zméné sazeb
DPH, Zadn4 cena v Nabidce nesmi pfesahovat cenu obwyklou - fakturovanou zakaznikovi s obdobnym objemem plndni
vdaném obdobi,

Uhrady za pInéni budou provéd&ny v Geské méné, piipadné v jiné m&né platné v budoucnu na iizemi Ceské republiky.
Ugastnik neposkytuje zélohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatnd
Ugastnikovi a pfip. dal$im (astnikim smlouvy. Faktury budou vystavovény dle prokazatelnd Gerpanych sluzeb, Splatnost
faktur bude stanovena na 30 dnii ode dne dorugeni Ugastnikovi a dalsim tgastnikim smlouvy. Ugastnik je oprévnén vrétit
fakturu Poskytovateli k opravé. V takovém pripadé béZi nova Ihiita splatnosti od doruéeni opravené faktury,

Mistem pInéni Je pFevainé sfdlo Ugastnika a Dal3ich Gidastnfki.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost sougasnych telefonnich &isel na nového operatora v souladu se zikonem &.
127/2005 Sh., o elektronickjch komunikacich a zméndch, v platném znéni. Poskytovatel neni odpovédng za neposkytnuti
soudinnosti Uastnika nebo stévajiciho operatora pfi zajistovani prenositelnosti. Ugastnik poZaduje pieneseni &isel zdarma
a ve Ihiité do 60ti kalend&fnich dnii od podpisu Smlouvy. Pokud Poskytovatel tento termin nesplni, tak Uastnik pozaduje
smluvni pokutu ve vy3i 50 K¢ za kaZdy zapoGaty den prodleni za kaZdou jednotlivou SIM kartu, kromé piipadu, kdy
Poskytovatel prokaze, Ze nedodrZeni tohoto terminu je zplisobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

Na Zddost Ugastnika umozni Vodafone dalsim tigastnikim uvedenym v piloze & 2 zadévaci dokumentace pristoupit k této
Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé,

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem ndmésti Junkowych 2, 155 00 Praha 5, CR, 1€0: 25788001, DIC: CZ25788001. SpoleZnost byla zapsdna dne
13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovd znacka B,6064
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Kontaktnf osoba UEastnika
Jméno a pfijmeni, dat. nar.: Ing. Jitka Capouchové, 27,04,1966

Bydlisteé: Bratii Capkii 235, 473 01 Novy Bor
Funkce ve spoleénosti: vedouci odboru sprivy majetku
Telefon: 487712358, 777446056

Email: jeapouchova@novy-bor.cz

Ugastnik podpisem této Smlouvy potvizuje, 7e Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat USastnika ve viech zéleZitostech a
pfi v3ech pravnich a jinjch {ikonech souvisejicich se Smlouvou, tzn, je zejména opravnéna podepisovat za Uastnika dodatky
ktéto Smlouvs, podepisovat jednotlivé Dil&i smlouvy, a to aZ do doby, neZ Ugastnik pisemné ozndmi poskytovateli novou
Kontaktni osobu, Ugastnik souSasnd potvizuje, Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich tidaji
Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy &i do doby oznameni zm&ny Kontaktni osoby, a k wie uvedenému iéelu.

Doba tivni Smlouvy
Tato Smlouva se uzavird na dobu uritou 48 mésicii. Smlouva nabyva platnosti a tidinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi

stranami.
Smlouvu Ize vypovédét s 3 mésicni vypovédni Ihiitou, kterd zacne béZet prvni kalendaii den mésice nasledujiciho po

doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Ustanoveni spoletn4 a z4vBretna
Prava a povinnosti vyslovng neupravené v této Smlouvé nebo DilEi smlouvé, zejména poskytovani SluZeb se fidi podminkami

jednotlivjch sluZeb, poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualng platnymi VSeobecnymi podminkami pro
poskytovani slueb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone (déle jen ,VSeobecné podminky"). Zpracovéni
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich tidaj (déle jen Udaje") se fidf Informacemi pro igastnika a ufivatele o
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdaji (dale jen ,Informace®). Neni-li v této Smlouvd
uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Uastnik souhlasy se zpracovanim Udaji k d&elim uvedenym v &l. 5 Informaci.
Reklamace vadného zboZi a SluZeb se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklama@nim ¥adem, Ceny SluZeb a zboZi neuvedené
v Nabidce i Diléich smlouvach se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zdkazniky Vodafone OneNet (dale jen
“Cenik").

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet,
pritem se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyteéného odkladu Ugastnikovi pred nahytim
liéinnosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pfipads zmény pravnich
predpisti, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle &I, 1.1.4
Vieobecnych podminek,

Poskytovatel timto prohla3uje, Ze veskeré podminky a poZadavky Ugastnika vymezené v zadavacl dokumentaci, jsou pro ngj
zévazné a jsou soudasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky
UZastnika vymezenymi vzadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a poufiji se ustanoveni zad4vaci
dokumentace,

Obchodni pedminky OneNet jsou nedilnou sougasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Diléich smluv. Smluvni vztah tvofi ke
dni jejich podpisu ob&mi smluvnimi stranami pfislu$né Diléi smlouvy véetné piloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil&ich smluy,
Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentl mé pfednost fiprava obsaZend ve Smlouvé
pfed Diléf smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to vtomto
pofadi.

Aktudlni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamagniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na
strankdch www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi dokumenty podrobn& sezndmil a bez vjhrad s nimi souhlasi a
akeeptuje je. Uastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trvd na svjch Vieobecnych podminkéch, Obchodnich podminkdch
OneNet, véetné viech ostatnich vySe uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy, Prava a povinnosti smluvnich stran
neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi zdkonem €. 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik, popF.
dalSimi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylougeni § 557 ob&anského zakonfku, Uastnik piebira podle § 1765 obanského zdkoniku
riziko zmény okolnosti. Vsouvislosti s uzaviranim této Smlouvy &i Diléi smlouvy smluvni strany ujednaly, 7e odpovéd
Ugastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy, ani kdyZ podstatné
neméni podminky nabidky (§1740 odst, 3 obZanského zdkoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a zboZi pouze za podminek
uvedenych ve Smlouvé a Dilgich smlouvach, a proto zaslani jinjch obchodnich podminek povazuje Poskytovatel za nepfijeti
navrhu ze strany Ugastnika, a za novy névrh, jehoZ pfijeti vSak musi byt ze strany Poskytovatele pisemn& potvrzeno (§1751
odst. 2 ob&anského zakoniku).

Tato Smlouva je sepséana v Eeském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZd4 strana obdrZi po jednom vyhotoveni,

Tato Smlouva a Diléi smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoruéng podepsanymi opravnénymi
zéstupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro Géely zmény Smlouvy i Diléi smlouvy vyména e-mailovjch &i jinych
elektronickych zprav.

Vodafone Czech Republic a.s., se sfdlem ndm@sti Junkowych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001, Spolenost byla zapsdna dne
13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znatka B.6064

2/3






Pfiloha &, 1 - Nabidka, jejiz souGdsti je i tato Smlouva

Priloha €. 2 - Zaddvaci dokumentace

Priloha €. 3 - Vieobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni F4d
Piiloha é. 4 - SLA

Vodafone Czech Republic a.s Mésto Novy Bor

Misto, datum  VPraze dne 18.3.2016 Misto, datum  V Novém Boru 24.03.2016

Jméno Ing. Romana Cechova Jméno Mgr. Jaromir Dvorak

Pozice Junior Key Account Manager Pozice Starosta mésta

Podpls F Podpls p /
(LN [

Jodafone Czech Republic a.s.
aamidstl Junkovich 2, 15500 Praha 5
i¢0: 25708001, DIC: 22578800
el 776971 111, fax: 776 971922
-05-

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem ndmé&sti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spolenost byla zapsina dne
13.8.1999 v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.6064
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Pfiloha &. 4 Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet &. 018540
Dohoda o garantované drovni kvality poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
1. Service Level Agreement

1.1 Service Level Agreement, {j. Dohoda o garantované trovni kvality poskytovanych sluzeb (déle jen ,SLA") je pisemné
ujednani, kterym se Poskytovatel zavazuje Ugasinikovi poskytnout zaruku za dodrzeni meznich hodnot urgité skupiny
parametrdl pro konkrélni sluzby, pro které je SLA nabizeno v ramei sjednané Diléi smlouvy (dale jen ,Sluzba®). Sjednana
troven SLA, je-li pro danou Sluzbu nabizeno, musi byt vzdy vyslovn& uvedeno v Diléi smlouva.

1.2 Podminkou pro poskylnuti SLA je, Ze si Ugastnik pronajme koncové zafizeni od Poskytovatele.

1.3 Garantovana droveii kvality poskytovanych sluZeb (SLA) stanovuje zejména tyto hodnoty klicovych kvalitativnich
parametr(;

- dobu opravy Vypadku;

- mésicni dostupnost Sluzby.

1.4 Pii méfeni jednotlivych paramelr( Grovné kvality Sluzby bude Poskylovatel zohledfiovat zatizeni sits Ugastnikem a
soucasné budou sledovany kvalitativni ukazatele Sluzby definované jako hodnoty parametrii Sluzby.

1.4.1 Pri zjistovani, zda byly dodrZeny kvalitativni parametry sluzby piistupu k siti Vodafone, k jejimuz poskytovani je
nutné pronajaté koncové zafizeni, nebudou brany v tivahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty zapficinéné v disledku
jakékoliv udalosti zpisobené nedodrzenim povinnosti ze strany Uastnika (zakonnych nebo smluvnich).

1.5 V pripadg, Ze mezni hodnoty jednotlivych parametrii Grovné kvality Sluzby uvedené v &, 5 pfip. €l. 6 tohoto SLA budou
Poskytovatelem porugeny, ma Ugastnik pravo na slevu z ceny Sluzby, pfidemZ cenou Sluzby se pro tento Gcel rozumi
pravidelna pausalni mési¢ni plalba za Sluzbu (bez DPH) zvy3ena o pfipadnou cenu zvolené trovné SLA (bez DPH). Sleva
bude Ugastnikovi poskylnuta v nejblize nasledujicim zdctovacim obdobi v pfisludném vyigtovani ceny za poskytnuté
sluzby. Zpisob vypottu slevy je uveden v tomto SLA dale.

1.6 Poskytovatel mé pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytovani SLA v pfipadé, Ze pfipojka na stran& Ugasinika
nespliiuje technické parametry pro danou trovef kvality sluzby. Odmitnuti, pfipadné zruseni SLA Poskytovatelem nema
za nasledek ukonceni pfisludné Diléi ¢i Ramcové smlouvy. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran dle piislusné Dilci
nebo Ramcové smlouvy zlstavaji nedotéena.

1.7 Poskytoval je rovnéZ opravnén odmilnout poskylovani SLA, pFipadné zcela &i Gaste&nd odmitnout jakekoli naroky
Ucastnika dle ¢l. 7 tohoto SLA , jestiize dojde k nedodrzeni hodnoty jednotlivjch parametri trovné kvality Sluzby
Poskytovatelem v disledku zavady vzniklé v souvislosli s nestandardni instalaci provedenou na zadost Ugastnika.

2. Doba opravy Vypadku

2.1 Za Vypadek se pro (icely této dohody povaZuje skuteénost, Ze Sluzbu nelze vyuzit nebo ji Ize vyuZit pouze castecné
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele (také jen jako ,Vypadek®).

2.2 Za dobu opravy Vypadku se pro tiely tohoto vypoétu povazuje doba od nahlaseni Viypadku Uastnikem Poskytovateli
na predem sjednany kontakt (dohledové centrum Poskytovatele ~ tzv. NOC) a potvrzeni Vypadku Poskytovatelem do doby
odstranéni pficiny Vypadku. Doba opravy Vypadku se pogita v hodinach.

2.3 O nahlageni Vypadku Ugastnikem bude vzdy v okamziku telefonického nahlageni Vypadku Ucastnikem na sjednany
kontakt a potvrzeni Vypadku Poskytovatelem uginén Poskylovatelem ,Z4znam o vypadku. V okamziku odstranéni pficiny
nahlaseného Vypadku bude Poskytovatelem ,Zaznam o vypadku® uzavien. Okamziky vzniku a uzavieni Zaznami o
vypadku jsou archivovany v Zéznamu o vypadku jako dasové pfiznaky po dobu nezbytné nutnou.

2.4 Do doby opravy Vypadku se nepotita doba, po kterou trvaly zejména nésledujici skutednosti:

- doba, po kterou nebyl Poskylovateli umoZnén pfistup k pfipojce (Sluzba pfistupu k siti Vodafone) na strané Uzastnika
a Poskytovatel tak nemél moZnost poskytovat Sluzbu, resp. zajistit opravu Vypadku,

jiné neposkytnuti souginnosti Uzastnika dle Ramcové smlouvy ,

doba, po kterou nebyla zjisténa chyba na strané Poskytovatele

- doba, po kterou nebyla Sluzba dostupné v priib&hu planované udrzby Poskytovatele nebo jeho dodavateld,

1

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Namésti Junkovych 2/2808, 155 00, Praha 5, CR, IC: 25788001, DIC: CZ25788001. Spolecnost byla zapséna dne
13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znatka B.6054



- doba, po kterou nebyly spinény nezbytné pfedpoklady pro poskytovani Sluzby, zejména podminek nutnych pro
provoz zafizeni Poskytovatele (napf. dodavka eleklrické energie, apod.)

- doba, po kterou nebyla SluZba dostupna z diivodu nedbalosti nebo Spatného uziti Sluzby, neopravnéného zasahu do
instalace & konfigurace zafizeni, popfipadé podkozeni koncového zafizeni ¢i jakehokoli jiného zafizeni ze strany
Ugastnika,

- doba, po kterou trva vy5i moc.

- chyby koncového zakaznického zafizeni a patch cordu

- stav portu switche err-disabled (ddsledek ¢innosti zakaznika)

- mechanické poskozeni patch panelu (RJ45 - keystone)

- stav kdy byla z&kaznikem narugena funkce IP gatewaye (MAC nebo IP address stealing).

2.5 Vypadek nebude Poskytovatelem potvrzen v pfipadé, Ze Poskylovatel neshleda na sve strané Zadnou zavadu, {zn.
zpravidla v pfipads, Ze bude postupem dle ¢1.4 Poskytovatelem ovéfeno, Ze Sluzba je funkéni.

2.6 V pipadé, Ze bude z provoznich divodi nutno uskuteénit planovanou tdrzbu systémi a prerusit pfisludnou Sluzbu
(tzv. maintenance window), bude se takova Gdrzba uskule&iovat prednosing v dobé ed 02.00 hod. do 07.00 hod, a vZdy
po oznameni Ugastnikovi, které bude uskuteénéno nejpozdeji 5 pracovnich dni predem.

2.7 V pfipadé polfeby prerueni poskytovani Sluzby za celem provedeni nouzovych praci (tzv. emergency viorks) je
Poskytovatel opravnén uskutecnit tyto prace po ozndmeni zaslaném Ucastnikovi alespoii 24 hodin predem.

2.8 Prerudeni poskylovani Sluzby z divodu planované udrzby (maintenance windows) &i provadéni nouzovych praci
(emergency works) se nepocita do doby opravy Vypadku.

2.9 Za Ggelem efektivniho fedeni Vypadki se Ugaslnik zavazuje ustanovit v Diléi smlouvé kontakini osobu, klera
Poskytovateli poskytne plnou souéinnost pfi jejich fedeni. Poskytovatel je povinen fesit Vypadky Sluzby bez zbytecného
odkladu po jeho nahladeni Uastnikem.

2.10 Pokud v8ak Poskytovatel v noéni dob tj. v dob& od 19.00 hod. do 07.00 hod. zjisti, Ze dolo k pferuseni Sluzby je
povinen Ugastnika kontaktovat a okam?ité zahjit feSeni problému pouze za podminky, Ze to bylo mezi Poskytovatelem a
Uastnikem sjednano v Diléi Smlouvé. V opaéném piipadé bude Poskytovatel kontaktovat Ugastnika nejdrive v rannich
hodinéch po 07.00 hod.

3. Mésiéni dostupnost Sluzhy.

3.1 Mési¢ni dostupnost Sluzby je pomér doby, béhem které je v daném kalendafnim mésici Sluzba funkni v rozsahu
dohodnuté tirovné SLA ze sirany Poskytovatele k celkavé provozni dobé Sluzby v daném kalendainim mésici.

3.2 Tento parametr je dan nasobkem 100 a poméru rozdilu celkového po&tu hodin v daném kalendainim mésici a doby
opravy V§padku v daném kalendafnim mésici k celkovému poétu hodin v daném kalendafnim mésici.

3.3 Pro tgely tohoto vypodtu se kalendafnim mésicem rozumi 30 dni, tzn. celkem 720 hodin.
4. Ovéfovani dostupnosti Sluzby - Funk&nost Sluzby je sledovéna na IP vrstvé mezi vstupnim bodem Ugastnika, tj. mezi
routerem Ugastnikem pronajatym od Poskytovatele s IP adresou definovanou v Predavacim protokolu a hraniénim

routerem Poskytovatele. Sluzba je nedostupna v pfipadé, kdyz opakované neprojde pikaz ping (zjisténi ¢asové odezvy)
z Koncového bodu sité na hraniéni router Poskytovatele.

5. Nabizené typy SLA pro Sluzby:

Typy SLA

SLA

Baslc | Standard | Silver | Gold
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Minimalni  mésiéni  dostupnost lokality
pfipojené prostfednictvim sluzby pristupu | 99,0% 99,5 % 99,7 % 99,9 %
k siti Vodafone
Maximalni doba opravy Vypadku 12 hod** 12 hod** 9 hod** 6 hod
Zékaznicka podpora 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d
. i Max 8 hodin | Max 240 minut | Max 240 minut | Max 240 minut
Rozaah pldevanélidizby mésicng mésicng mésicn mésiéng
NOC 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d
” Maximéalné | Vyhrazena Vyhrazena Vyhrazena
Slpen Agregass 1:60 kapacita kapacita kapacita
Ziiizovaci poplatek za SLA Bez poplatku | Bez poplatku Bez poplatku 15.000,-K¢
o st ; » 25% zceny | 75%  zceny
Mési¢ni pausal za SLA Bez pau3alu Bez pausalu Sluzby Sluzby

*) Urovefi SLA Basic je uréena pouze pro sluzbu Vodafone Company DSL

**) Do doby opravy Viypadku se potita pouze denni doba véein& sobot, nedéli a svatkd mezi 7:00 h a 19:00 hod..

**) Vyse mésicniho paudalu za SLA se potita z ceny Sluzby, jiz se pro tento Ggel rozumi pravidelna paudalni mésiéni
platba za pfislusnou Sluzbu (bez DPH),

Typ SLA Gold Ize objednat pouze pro Sluzby, které Poskytovatel realizuje pomoci dvou nezavislych datovych okruhd.
Zvlastni ustanoveni ke sluzbé - Vodafone OneNet IP Extension
Dostupnost Sluzby je sledovana pomoci SBC, ktery vyhodnocuje prib&h kaZdého uskuteénéného hovoru véetns

signalizace. Iniciuje s koncovym zafizenim komunikaci na drovni vdech pouzivanych protokoli a poskyluje detailni
informace o sestavovani hovoru, kvalité signalizace a zpoZdéné registrace PBX.

SLA pro sluzbu Vodafone IP Extension

SLA Standard Gold

Minimélni mésiéni dostupnost sluzeb V2 tstfedny | 99,5 % 99,99 %

Maximé&lni doba opravy Vypadku 10 hod * 4 hod

Zd&kaznicka podpora 24h/365d 24h/365d

Rozsah planované drzby Max 240 minut mési¢né | Max 240 minut mésiéné
NOC 24h/365d 24h/365d

*) Do maximalni doby opravy Vypadku se poéita pouze denni doba véeln& sobot, nedéli a svatki mezi 7:00 h a 19:00 hod.
**) Mésicni pausal zvoleného typu SLA je jiz zahrnut v pravidelné mésiéni platbé za Sluzbu Vodafone IP Extension dle
varianty sluzby zvolené v Diléi smlouvé.

Zvlastni ustanoveni ke sluzbé - Vodafone OneNet Server Housing
Dostupnost Sluzby je definovana témito parametry.

Dostupnost koneklivity, ktera je sledovana na linkové vrstvé mezi vstupnim bodem Ugastnika, tj. uréenym portem
piepinate Poskytovatele. Sluzba je nedostupna v pripadé, kdy vSechny poskytnuté predavaci rozhrani KBS nejsou
funkéni. Nefunkcnost KBS je stav, kdy KBS nepiijimé, & nepfedava eth ramce. Garance poskytovatele pokryva
technickou zplsobilost poskytovanych datovych rozvoda.

(port aktivniho zafizeni Poskytovatele) vykazuji stav link down, jehoZ pficina neni na strang poskytovatele.

Dostupnost napajeni, je sledovana pomoci rozvadéce silové distribuce (RSD). Mistem pfedani elektrické energie jsou
koncové zasuvky umisténé v podlaze pod jednotlivymi stojany. Sluzba je nedostupna v pfipadé, kdyZ ani v jednom ze
dvou, ¢i vice jislicl (napajecich v&tvi) uréenych pro pfedmétny stojan neni dodéavéna elektricka energie v dohodnutém
rozsahu, Vybavovaci charakteristika jisticl ,B* a rozsah ji$téni se shoduje se zvolenou trovni jisti¢e v technické specifikaci
sluzby. Garance poskytovatele pokryva technickou zplisobilost jistice a silového vedeni do mista pfedni elektrické energie.

Dostupnost provozniho prostiedi v misté poskytovaného prostoru v rozsahu hodnot dle bodu 8. Této dohody.
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8. Nabizené typy SLA pro Sluzbu Server Housing:

SLA Standard Gold

Minimalni mésicni dostupnost IP 99,5 % 99,9 %

MiniméIni mésiéni doslupnost napéjeni 99,5 % 99,9 %

Teplota privadEného vzduchu 2°Cx4°C 2°C+4°C

Relativni vihkost vzduchu 50% +15% 50% 15 %

Maximalni doba opravy Vypadku 216 min 43,2 min

Zakaznicka podpora 24h/365d 24h/365d

Rozsah planovang Udrzby Max 240 minut mésicné Max 240 minut mésitng

Proaklivni dohled KBS * 24h/365d 24h/365d

Stupen agregace vyhrazen kapacita vyhrazena kapacita

Maximalni pocet incident(** 5 za obdobi 365 dnil 3 za obdobi 365 dn(

Varianta dostupna pouze s redundanci

Pozndmka NA silovych vedenia ETH pfipojeni

Vodafone.

* KBS ~ Kancovy bod sité.
**. 365 po sobé nasledujicich dni

Dopliujici parametry SLA

- Servisni okno : Prvni Gtery v mésici od 22 do 04 hodin.

Reakéni doby zfizeni sluzby

= Standardni objednavky - Garantovana doba zfizenf standardnich sluzeb s pfidanou hodnotou do 6
pracovnich dndi od objednanf u Vodafone
»  Expresni zfizeni sluzby 2 dny od objednani u Vodafone

Reakéni doby zmény sluzby

9.

= Zména velikosti prostoru ve skfini — 6 pracovnich dn(i
= ZvySeni sniZeni rychlosti — 4 pracovni dny
= ZyySeni pfikonu — 4 pracovni dny do celkového maximélniho pfikonu na rack 3,6kW

Smluvni sankce za poru$eni jednotlivych parametr(i garantované trovné kvality

9.1 V pfipadé nedodrzeni parametru Minimalni mésiéni dostupnosti lokality pfipojené prostfednictvim Sluzby pevného
piistupu se Poskytovatel zavazuje poskytnout Ugastnikovi jednorazovou slevu z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento
ti¢el rozumi pravidelna pausalni mésicni platba za pfisludnou Sluzbu véetné pausalu za zvolenou trovei SLA) ve vysi
0,5% za kazdou zapogatou hodinu Viypadku nad definovanou dobu Minimalni mési¢ni dostupnosti. Takto poskytnuta vyse
slevy za jeden kalendarini mésic nikdy nepfekroci 25% z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento (el rozumi pravidelna
pausalni mési¢ni platba za pfisludnou SluZbu véeln& paudélu za zvolenou Groveri SLA).

9.2 V pfipadé nedodrZeni parametru Maximalni doby opravy Vypadku se Poskytovatel zavazuje poskyinout Ugastnikovi
jednorazovou Slevu zceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento el rozumi pravidelna pau3éini mésicni platba za
pislusnou Sluzbu veetné pausalu za zvolenou troven SLA) ve vy3i 0,25% za kazdou zapogatou hodinu opravy Vypadku
nad garantovanou Maximalni dobu opravy Viypadku. Takto poskytnuté vyse slevy za jeden Vypadek nikdy nepfekroci 25%
z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento (el rozumi pravidelna pausélni mésiéni platba za pfisludnou Sluzou véetné
pausélu za zvolenou troveri SLA).
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9.3 Vraceni pomérné ¢asti mésiéni ceny bude aplikovéno jak za dostupnost, tak za trvani poruchy. V pfipadé, Ze nebudou
dodrZeny oba z garantovanych parametrii. Pomérna ¢ast mési¢ni ceny se tudiz v takovém pripadé bude skladat z obou
Casti mésicni ceny. Celkova vySe vracené mésicni ceny pfi nedodrZeni obou parametri miiZe byt maximainé 60 %

9.4 V piipadeé prekroeni parametru ,Maximalni pocet incident” maze Ggastnik poZadat o ukonceni predmétné Sluzby bez
jakychkoliv sankénich poplatkd.

Toto SLA je platné ode dne zfizeni Sluzby.
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