VEREJNA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU
,,DODAVKA TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

PRO MESTO Novy BORrR"”

Verejny zadavatel

Mésto Novy Bor
vyzyva dodavatele k predlozeni nabidky a prokazani kvalifikace, ve smyslu ustanoveni
§ 10, § 12 odst. 3 a § 18 odst. 3 zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, v
platném znéni, na sluzby.
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1. IDENTIFIKACE ZAKAZKY

1.1. ZADAVATEL

Adresa zadavatele: Mésto Novy Bor
nam. Miru 1
473 01 Novy Bor
IC: 00260771

Zastoupeny: Mgr. Jaromirem Dvorakem, starostou mésta

tel: 487 712 311

Kontaktni osoba: Ing. Jitka Capouchovd, vedouci Odboru spravy majetku
tel.: 487 712 358, 777 446 056

e-mail.: jcapouchova@novy-bor.cz

1.2. DRUH A PREDMET VEREJNE ZAKAZKY:

Verejné zakdzka malého rozsahu na poskytnuti sluzeb.

Predmétem vefejné zakdzky je poskytovani telekomunikacnich sluzeb pro mésto Novy Bor,
pfipadné pro organizace uvedené v pfiloze ¢. 2 této vyzvy, pokud o tyto sluzby projevi zajem.

Zadavatel si ve smyslu ustanoveni § 99 zakona vyhrazuje op¢ni pravo na poskytnuti dalSich sluzeb,
jez jsou predmétem plnéni verejné zakazky. Predmétem opéniho préava je obnova ci zvySeni limitd
poskytovanych sluzeb a to nad ramec pozadavkd uvedenych v zadavaci dokumentaci. Opcniho
prava bude zadavatel opravnén vyuZzit ve vztahu k uchazedi, s nimz bude uzaviena Smlouva na
plnéni vefejné zakazky. Zadavatel predpokladad vyuziti opéniho prava na poskytnuti sluzeb, jez

jsou pfedmétem plnéni této verejné zakazky.

1.3. PREDPOKLADANA HODNOTA ZAKAZKY:

1 000 000,- K¢ bez DPH/ 4 roky

14. MISTO PLNENI:

Mistem plnéni vefejné zakazky je primarné sidlo zadavatele, jim zastupovanych organizaci a

obchodnich spole¢nosti uvedenych v priloze ¢. 2.

1.5. PREDPOKLADANA DOBA PLNENI;

Zadavatel predpokladd uzavieni Smlouvy na poskytovani telekomunikacnich sluzeb na 4 roky,
predpoklddany termin uzavfeni smlouvy je od 01. 05. 2016 s moznosti kdykoliv v pribéhu plnéni
smlouvu ukoncit vypovédi s vypovédni [hdtou 3 mésice.

1.6. POSKYTOVANI ZADAVACI DOKUMENTACE:

Tato vefejnd zakazka je zadavana pomoci certifikovaného elektronického néstroje ve smyslu § 149

ZVZ, dostupného na



https://zakazky.novy-bor.cz/profile_display 2.html (déle také jen ,elektronicky nastroj”). Veskera

komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem ve smyslu § 148 Zakona se provadi v elektronickém
nastroji EZAK. Veskeré podminky a informace tykajici se elektronického nastroje jsou dostupné na:

https://zakazky.novy-bor.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele.pdf - uZivatelska prirucka pro

dodavatele

https://zakazky.novy-bor.cz/data/manual/QCM.Podepisovaci applet.pdf - manual elektronického

podpisu.

Dodavatel ¢i uchazed provede registraci v elektronickém nastroji E-ZAK za Gcelem komunikace se
zadavatelem!

V pfipadé jakychkoli otdzek tykajicich se uZzivatelského ovladdani elektronického néstroje nebo
technického nastaveni dostupného na vySe uvedené webové strance kontaktujte, prosim,
podporu elektronického néstroje na tel.:+420 538 702 719, e-mail: podpora@ezak.cz.

Zadavatel nepozaduje Uhradu za poskytnuti projektové dokumentace a dalSich soucasti vyzvy.

1.7. PROHLIDKA MISTA PLNENI:

Prohlidka mista pInéni bude umozZnéna na zakladé telefonického objednani na tel. Ccisle
487 712 317. Kontaktni osoba je Ing. Michal Striegl.



2. PREDMET DODAVKY VEREJNE ZAKAZKY:

Predmétem vefejné zakazky je poskytovani telekomunikacnich sluzeb pro meésto Novy Bor,
pripadné pro organizace a obchodni spolecnosti uvedené v pfiloze ¢. 2 této vyzvy, pokud o tyto
sluzby projevi zajem.

2.1.  BLZSI VYMEZENI PREDMETU PLNENI VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

Predmeétem vefejné zakazky je zajisténi mobilnich hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb a
zajisténi pevnych hlasovych telekomunikaénich sluzeb na bazi VoIP v rozsahu specifikovaném touto
zadavaci dokumentaci.

Soucasti plnéni je zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

2.2. POPIS STAVAJICIHO STAVU

2.2.1. PEVNE HLASOVE A DATOVE SLUZBY

V soucasné dobé je k dispozici pfipojeni v budovach na nasledujicich adresach v Novém Boru:

a) nam. Miru 1 - Méstsky Ufad — budova A

b) Egermanna 1001 - Méstsky Ufad — budova B, v této budové je umisténa servrovna a kondi
zde opticka pripojka a pfipojka zalozniho pfipojeni metalikou. Z tohoto mista je rozvedena
vlastni opticka sit’ do dalsich budov.

Stavajici pobockova telefonni Ustfedna:
HiPath 3000 Siemens V8; rozsirena o 24 VoIP kanal( ( HG 1500 )

Konektivita do vefejné telefonni sité je technologii ISDN30 a Sesti analogovymi linkami do
jednotlivych budov mésta. Analogové linky  zlstanou zachovény, v prfipadé vypadku
internetové konektivity budou slouzit pro nouzové volani.

Pocet telefonnich pristroju:

190 Zivych pobocek s provolbou
Stavajici datové sluzby:

Kapacita linky 100 MBit, symetricka
Pocet PC 210

Pocet serverd 25

2.2.2. MOBILNI HLASOVE A DATOVE SLUZBY

Pocet SIM s neomezenym tarifem 12 (mésto)+ 16 (organizace)
Pocet SIM bez volnych minut a SMS 38 (mésto) + 2 (organizace)

Poclet SIM jen s datovym tarifem 7



2.3.

MINIMALNI POZADAVKY ZADAVATELE

2.3.1. ZAKLADNI POZADAVKY NA MOBILNI HLASOVE A DATOVE TELEKOMUNIKACNI
SLUZBY:

e  Zadavatel pozaduje od uchazece predlozeni v ramci nabidky dvou typd tarifd:
o tarif €. 1 ,aétovany” — tarif bez volnych minut a SMS
V rdmci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti Zadné volné
minuty ani volné SMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych
sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mési¢ni pausalni
poplatek spojeny s tarifem a to v maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM
kartu. V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené
uchazecem do Pfilohy €. 3 této vyzvy. Zadavatel déle pozaduje, aby uchazec ve
své nabidce nabidl a uved| Uc¢tovani hovor( tak, Zze prvni minuta odchoziho
hovoru bude UGctovana jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena
kazdé vtefiny bude vZdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu. Pokud
uchaze¢ nabidne tarif s vice ¢asovymi pasmy (ve Spicce, mimo Spicku apod.),
tak je povinen uvadét v cenové nabidce (Pfiloha ¢. 3) jednotkové ceny volani
pro Casové pasmo ,ve Spicce”.
o tarif €. 2 ,neomezeny” s vnitrostatnim provozem

Vrdmci tarifu s neomezenym vnitrostdtnim provozem zadavatel pozaduje
jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a
vnitrostatni SMS, nad rdmec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalsich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele
jako napf. MMS, specidlni barevné linky, roamingovd volani a SMS,
mezinarodni volani atd., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operétora. V rdmci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova
cena uvedend uchazeéem do Prilohy ¢. 3 této vyzvy po celou dobu platnosti
smlouvy.

e Mobilni vnitrostatni datové sluzby
Zadavatel pozaduje, aby u véech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelnd. Uchazel predlozi popis rozsahu a technickych parametrd svych
datovych sluzeb.
Zadavatel pozaduje poskytovani datovych mobilnich sluzeb za fixni mésicni
pausélni platbu. Uchaze¢ nabidne tyto vybrané typy sluzeb: Paketovy mobilni
datovy prenos dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, HSDPA. LTE pro vyuZiti s
hlasovou sluzbou v mobilnich telefonech FUP minimalné 600MB, 1,5GB a 4GB.
Uchazed uvede do Pfilohy ¢. 3 ceny za veskeré vySe pozadované datové sluzby.
Zadavatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenost u jednotlivych
uZivatel( jak na Uzemi CR, tak i v zahrani¢i pfi roamingu. Tuto funkcionalitu
uchazec popiSe ve své nabidce.

2.3.2. DALSI OBECNE POZADAVKY NA MOBILNI HLASOVE TELEKOMUNIKACNI SLUZBY:

e Zadavatel pozaduje, aby vitézny uchaze¢, vramci poskytovanych sluzeb zadavateli
poskytoval pristup k elektronickému vyuUctovani za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité
internet. Zadavatel poZaduje, aby tato sluZzba nebyla ze strany uchazece zpoplatnéna —
v pfipadé, Ze ji zadavatel pozaduje Uctovat, tak pak cena za tuto sluzbu musi byt zahrnuta
v ramci ocenéni sluZzeb v pravidelném mési¢nim poplatku za hlasovy ¢i datovy tarif. Z hlediska
obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladud (faktur);



o souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladl po jednotlivych
Ucastnickych Cislech;

o podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni cislo, ze kterého bylo
spojeni uskuteénéno, datum a as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané
Cislo, skutec¢nou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB),
a Uctovanou cenu spojeni.

Zadavatel pozaduje u jednotlivych SIM karet mit moznost:

o zakazovat a povolovat jednotlivé sluzby (roaming, data, hovory, aj)
prostfednictvim vzdaleného pristupu do systému poskytovatele ¢ jinym
obdobnym zplsobem,

o nastavit omezeni odchozich volani na vybrana ¢isla nebo skupiny cisel (napf. linky
skupiny 900, 906, 909 apod. a linky placenych sluzeb).

Zadavatel pozZaduje zachovani stévajicich telefonnich &isel a zabezpeéeni bezplatného
preneseni stavajicich telefonnich ¢isel na zakladé sluzby ,prenositelnost (Cisel
v telekomunikaénich sitich v CR”. Od vitézného uchazece, ktery bude prebirat prenagena
Cisla, zadavatel pozaduje, aby poskytnul povérenym zaméstnanclim zadavatele maximalni
podporu pfi procedurdinim reseni pfenosu Ccisel. Zadavatel pozaduje provedeni této
migrace zdarma, u telefonnich cisel bez zavazku ve Ihité do 60ti kalendarnich dnl od
podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakdzky. Pokud uchazed tento termin nesplni, tak
zadavatel pozaduje smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za
kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé pfipadU, kdy uchazec prokaze, Ze nedodrzeni tohoto
terminu je zpUsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

Vitézny uchazec musi zajistit dostupnost telefonni linky zakaznické podpory v rezimu 24x7
(nonstop provoz), kterou budou pouzivat vyhradné urcené osoby. Zakaznicka linka bude
kontaktnim mistem pro povérené zaméstnance zadavatele. Zadavatel pozaduje, aby tato
sluzba nebyla zpoplatnéna.

Zadavatel pozaduje, aby vitézny uchazec¢ umoznil zadavateli uZivatelskou definici zplsobu
rozdéleni telefonnich cisel (SIM karet) do samostatnych fakturacnich skupin s naslednou
fakturaci dle téchto skupin. Zaroven zadavatel pozaduje moznost jmenovani rlznych
povéfenych zaméstnancl pro tyto jednotlivé fakturacni skupiny.

Zadavatel pozaduje, aby v pribéhu trvani smlouvy mél pravo na zménu poctu SIM karet
(zvyseni/snizeni) dle aktudlni provozni potfeby zadavatele.

Zadavatel pozaduje dodéni sluzby pro zabezpeleni mobilnich zafizeni (security), ktera
umozni zafizeni vzdalené konfigurovat, pfi ztraté nebo odcizeni vzdalené vymazat data,
lokalizovat polohu mobilniho zafizeni, ovladat firemni email, fidit aplikace a bezpeéné
pracovat s firemnimi dokumenty. Uchazec uvede nacenéni do Pfilohy ¢. 3.

3. ZAKLADNI POZADAVKY NA PEVNE HLASOVE TELEKOMUNIKACNI SLUZBY

Zadavatel poZaduje zfizeni a provoz pevnych hlasovych telekomunikacnich sluzeb na bazi
pfenosu hlasu v prostredi siti s protokolem IP, tedy na bazi VoIP (voice over internet
protocol). Sluzba bude provozovana pouze a vyhradné na konektivité uchazece, aby byla
zajisténa kvalita, dostupnost a garance sluzby. Dalsi doplfujici informaci lze ziskat pfi
prohlidce mista pInéni v souladu s ¢l. 1.7 této zaddvaci dokumentace.

Zadavatel pozaduje od uchazece predlozeni v rdmci nabidky dvou typU tarifG:

o tarif &. 1 ,volani do pevnych siti v CR"
Vrdmci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené
uchazecem do Prilohy €. 3 této vyzvy. Zadavatel déle pozaduje, aby uchazec ve
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své nabidce nabidl a uvedl Gc¢tovani hovorl tak, Zze prvni minuta odchoziho
hovoru bude UGctovana jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena
kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu. Pokud
uchaze¢ nabidne tarif s vice ¢asovymi pasmy (ve Spicce, mimo Spicku apod.),
tak je povinen uvadét v cenové nabidce (Pfiloha ¢. 3) jednotkové ceny volani
pro ¢asové pasmo ,ve Spicce”.

o tarif & 2 ,volani do mobilnich siti v CR”

Vradmci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené
uchazeéem do Prilohy ¢. 3 této vyzvy. Zadavatel déle pozaduje, aby uchazec ve
své nabidce nabidl a uved| Uc¢tovani hovor( tak, Zze prvni minuta odchoziho
hovoru bude Uctovana jako celd minuta a poté po vtefinach stim, ze cena
kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu. Pokud
uchaze¢ nabidne tarif s vice ¢asovymi pasmy (ve Spicce, mimo Spicku apod.),
tak je povinen uvadét v cenové nabidce (Pfiloha ¢. 3) jednotkové ceny volani
pro casové pasmo ,ve Spicce”.

Zadavatel pozaduje zfidit sluzbu, kterd poskytne pfistup do verejné telefonni sité
prostifednictvim VoIP technologie se signalizaci SIP dle nésledujicich podminek
a pozadavk:

o pro pfenos hlasovych sluzeb prostfednictvim technologie VolP pozaduje Zadavatel
poskytnout nosnou symetrickou datovou pfipojku realizovanou prostiednictvim
vlastni datové sité Uchazece

o pozadované parametry nosné symetrické datové pripojky musi byt miniméalné 4/4
Mb/s a agregaci maximalné 1:4

o zakonceni datové sluzby musi byt realizovdno pomoci samostatného ethernet 10/100
rozhrani zfizeného v koncovém zafizeni Uchazece

o pozadavany pocet konektl VolIP je 24
o podpora kodekll G.729, G.711 a funkce ,codec negotiation”

o podpora QoS parametrd s tim, Ze Zadavatel pozaduje dodrzeni nize uvedenych end-
to-end (CE-to-CE) parametrd QoS.

CE-CE

one-way delay < 60 msec
one-way jitter < 20 msec
one-way packet-loss < 0.5%

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich dvou set provolbovych disel (487 712 3xx a
487 712 4xx)

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim VoIP mé| zajistén pfistup k verejné dostupnym
telefonnim sluzbdm poskytovanym dodavatelem, pripadné i jinymi poskytovateli
telekomunikacnich sluzeb. Konkrétné nabizené sluzby musi umoznit, aby zadavatel mohl
nepretrzité a v plné automatickém rezimu uskuteénovat:

o volani k cislim tisnového volani se zajisténim spravné lokalizace volani dle platné
legislativy CTU

o mistni volani



o dalkové (meziméstska) volani do viech telefonnich obvod( na Gzemi Ceské republiky;
o mezindrodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sité;

o volani na negeograficka telefonni ¢isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

o volani do neverejnych siti;

o volani do sitl jinych poskytovateld sluzeb véetné mobilnich siti;

o zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

o zajisténi pfimé provolby (provolbového bloku dcisel) zverejné telefonni sité na
pobockové linky

2.3.4. OCHRANA TELEKOMUNIKACNIHO RESENI PROTI ZNEUZITI

e  Zadavatel pozaduje od uchazele, aby byl s to zabezpelit ochranu proti snahdm o
zneuzivani svého telekomunikaéniho reseni. Od takovéto ochrany se ocekava, ze bude
véas a Ucinné Ccelit, respektive minimalizovat mozné ztradty plynouci ze zneuZiti
telekomunikacniho reseni.

e  Zadavatel pod ochranou proti zneuzivani telekomunikaéniho feseni rozumi monitorovani
provozu, na zakladé kterého bude véas upozornén na vznik néasledujicich nestandardnich
situact:

o nepovolené hovory do ciziny

o hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem

o extrémné dlouhé (drahé) hovory

o hovory mimo povolené casové intervaly

o Castd a opakovand volani na stejna Cisla

o pfipady napadeni pobockové Ustfedny tranzitnim volani na Ucet zadavatele

o vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani apod.

Uchazec je povinen podrobné popsat, jaké sluzby v oblasti ochrany je s to zabezpedit, jaké
rizika nabizené reseni minimalizuje a za jakych podminek.

2.3.5. DALSI OBECNE A DOPLNUJICI POZADAVKY NA PEVNE HLASOVE TELEKOMUNIKACN{
SLUZBY

e Zadavatel pozaduje, aby v prabéhu trvani smlouvy mél pravo na zménu poctu VoIP kanald
(zvyseni/snizeni) dle aktudlni provozni potfeby zadavatele.

e Zadavatel pozaduje, aby vitézny uchazec¢ ke sluzbdm poskytoval pristup k elektronickému
vylUctovani za poskytnuté sluzby prostiednictvim sité internet. Zadavatel pozaduje, aby tato
sluzba nebyla zpoplatnéna — v pripadé, ze ji zadavatel pozaduje Gctovat, tak pak cena za tuto
sluzbu musi byt zahrnuta v ramci ocenéni sluzeb v pravidelném mésicnim poplatku za VolIP.
Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur) véetné informaci
o proplacenych fakturach a terminech splatnosti,

o souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd po jednotlivych
Ucastnickych Cislech;

o podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze kterého bylo
spojeni uskuteénéno, datum a as spojeni, oznaleni typu a sméru spojeni, volané
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Cislo, skutec¢nou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo podet jednotek (ks, kB),
a Uctovanou cenu spojeni.

e Zadavatel pozaduje moZnost nastavit omezeni odchozich volani na vybrand disla nebo
skupiny cisel (napf. linky skupiny 900, 906, 909 apod. a linky placenych sluzeb).

e Zadavatel pozZaduje zachovani stdvajicich telefonnich cisel tak, aby vitézny uchazeé
zabezpedlil bezplatné preneseni stavajicich telefonnich Cisel na zakladé sluzby
Jprenositelnost Cisel v telekomunikacnich sitich v CR". Od vitézného uchazede, ktery bude
prebirat prendsend disla, zadavatel pozaduje, aby poskytl povéfenym zaméstnancdm
zadavatele maximalni podporu pfi proceduralnim feseni prenosu ¢isel.

e Zadavatel pozaduje, aby vitézny uchazed umoznil zadavateli uzivatelskou definici zpGsobu
rozdéleni telefonnich ¢isel do samostatnych fakturacnich skupin s naslednou fakturaci dle
téchto skupin. Zaroven zadavatel poZaduje mozZnost jmenovani rdznych povérenych
zaméstnanc( (administratord sluzeb) pro tyto jednotlivé fakturaéni skupiny.

2.3.6. INTEGROVANA VIRTUALNI PODNIKOVA sfi VPN

Zadavatel pozaduje, aby se uchaze¢ smluvné zavazal k vytvofeni jednotné virtualni podnikové
hlasové sité (dale jen ,VPN") vSech sluzebnich mobilnich telefond a fixnich telefonnich pripojek
(geografickych telefonnich &isel) zadavatele s tim, Ze VPN bude optimalné spliiovat nasleduijici
poZadavky:

e soudasti VPN budou jak mobilni telefony, tak geograficka telefonni &isla zadavatele;

e vyhodna tarifikace umoznujici snizeni provoznich nakladl za telefonni provoz z fixnich
pripojek na vliastni mobilni telefony zadavatele a obracené;

e vyhodna tarifikace umoziujici snizeni provoznich nakladl za telefonni provoz mezi
mobilnimi telefony zadavatele;

e vyhodna tarifikace umoznujici snizeni provoznich nakladd za telefonni provoz mezi fixnimi
telefony umisténymi v geograficky rozdilnych lokalitach zadavatele;

e pro véechny nebo pro vybrana telefonni ¢isla (geografickd ¢i mobilni) umozni definovat
a pouzivat pro volani zkracené volby;

e umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivatel( (zadavani pravidel pro volani);

e moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim Cisle (SIM karta, stacionarni pripojka)
v rdmci VPN s funkci blokovani hovort z a do VPN (napf. Black list / White list);

e umozni oznacovat uskuteénéné hovory pomoci prefixd tak, aby bylo mozno v datech
elektronického vyuctovani pomoci téchto prefix(i rozlisovat sluzebni a soukromé hovory;

e umozni delegovat spravu (administraci) vybranych, zadavatelem definovanych &asti VPN
na rdzné administratory - centralni sprava pfistupovych prédv s moznosti vytvoreni
hierarchické struktury.

2.3.7. UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY

Zadavatel klade na uchazele v oblasti zadkaznickych sluzeb nasledujici pozadavky, které
pozaduje zapracovat do navrhu smlouvy (véetné pripadnych cenovych a dalsich obchodnich
podminek).
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Uchaze¢ zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené
osoby. Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance
(administratora sluzeb) zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

e hlaseni zavad a poruch;

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani;

e pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

e pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

e aktivniho informovani o pribéhu feseni zavady resp. reklamace a o jejim vyreseni.
Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro reseni veskerych pozadavk(
zadavatele vztazenych k realizaci této zakdzky. Zadavatel preferuje pro-aktivni feseni

pozadavkl dodavatelem tak, aby byla minimalizovana administrativni zatéz na strané
zadavatele.

Zadavatel pozaduje od Uchazece zajisténi dostupnosti servisniho technika pfimo v misté
realizace dila uvedeného v odstavci 1.4.

2.3.8. SLUZBY ZALOHOVANI A DOHLEDU PRIPOJEK

Sluzba dohledu hlasové fixni konektivity a komunikacniho sytému

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ zajistoval centrélni dohled poskytovaného feseni vlastnimi
prostredky v rezimu 24x7x365.

Proaktivni dohled

Zadavatel od uchazele pozaduje, Ze zajisti nepfetrzity proaktivni dohled stavu VoIP pfipojky
do vefejné sité a samotného VoIP komunikacniho systému s cilem minimalizovat dobu
moznych poruch a zkratit ¢as zasahu v pfipadé poruchy.

Déle Zadavatel pozaduje, aby uchazec predkladal pravidelné mési¢né zprdvu o provoznich
stavech pripojek z podkladl zjisténych proaktivnim dohledem a soucasné predkladal report
o zavadach a dosazené mésicni dostupnosti.

Zalohovani pripojek

Zadavatel pozaduje zajisténi automatického zalohovani VoIP pfipojky. Zadavatel pozaduje
zélohu prostrednictvim nezavislé pfipojky s automatickou detekci technickych potizi a
zajisténim funkcionality do 2min. Celé rfeSeni nesmi v Zddném pripadé omezit hlasovy provoz
pfipojek a musi byt plné automatické. O aktivaci této krizové situace bude automatickou SMS

informovana Zadavatelem urcena osoba. V pripadé opétovné obnovy spojeni VolP pfipojky
bude automatickym rezimem zéloha zrusena do 10 min a kontaktni osoba opét informovana.
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3.

KVALIFIKACE DODAVATELU:

Predpokladem hodnoceni nabidky uchazece je splnéni kvalifikace dle § 50 zédkona. Veskeré Udaje
predklddané uchazecem se musi vztahovat vyhradné k osobé uchazece nebo k osobé, kterd byla
jeho pravnim predchldcem a jejiz veskeré zavazky uchazel prevzal. Uchazed je povinen prokazat
spinénf kvalifikace ve |hdté pro podani nabidek.

3.1. ZAKLADNI KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Splnénim zékladnich kvalifikacnich predpokladd se rozumi spinéni pozadavk( stanovenych v § 53
odst. 1) zakona zpUsobem dle § 53 odst. 2) zdkona.

3.2.  PROFESNI KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Splnénim profesnich kvalifika¢nich predpokladl dodavateld se rozumi splnéni pozadavkl dle § 54
pism. a) zadkona a dale pak predloZenim osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikacnim Gradem
platné pro celé Uzemi Ceské republiky v souladu s § 14 zékona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a zménéach, v platném znéni, a to zpUsobem dle & 57 zakona.

3.3.  UVEDENi CASTI VEREJNE ZAKAZKY, KTERE UCHAZEC ZAMYSLE ZADAT JINE OSOBE

Zadavatel pozaduje, aby uchazec ve své nabidce uvedl, jakou &ast vefejné zakdzky ma v Umyslu
zadat jinym osobam.

Uchazel prokaze toto predlozenim cestného prohlaseni, které musi obsahovat Udaj o Castech
vefejné zakazky, kterou zamysli zadat jinym osobdm anebo cestné prohlaseni o tom, Ze nezamysli
jakoukoliv &ast verejné zakazky zadat jinym osobam, podepsaného osobou opravnénou jednat
jménem uchazele, pficemz toto nesmi byt ucinéno s datem starSim nez je datum zverejnéni
oznameni vefejné zakazky.

3.4. PREDLOZENI REFERENCI

Uchazec predlozi seznam vyznamnych sluzeb realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech s
uvedenim jejich rozsahu a doby plnéni — vyZaduje se min. 1 sluzba obdobna predmétu plnéni této
verejné zakazky. Obdobna sluzba je poskytovani telekomunikacnich sluzeb spocdivajici zejména v
hlasovych sluzbach v objemu min. 1.000.000,- K¢ /4 roky a stale trva (min. k 1. dni mésice, ve
kterém uchazec¢ podava nabidku).

PODMINKY A POZADAVKY ZADAVATELE

Uchazed si nesmi upravit podminky a poZzadavky zadavatele tak, aby zhorsil postaveni zadavatele
definované zadavacimi podminkami.
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41.

OBCHODNI PODMINKY

Dodavatel uzavird smlouvu s odbératelem jako logicky krok ndsledujici po zaddvacim fizeni
vefejné zakazky. VSechny podminky uvedené v zadavacim fizeni a skutecnosti uvedené
v nabidce uchazece jsou zavazné pro plnéni zakazky.

Obchodni, platebni a dalSi podminky navrZzené dodavatelem v jeho navrhu smlouvy musi
splhovat podminky plnéni obsazené v této zadavaci dokumentaci a obecné platné pravni
predpisy.

Smlouva se uzavira na dobu cCtyr let s vypovédni lhdtou 3 mésicu.

Zména ceny je mozné pouze pfi zméné legislativy — napf. pfi zméné sazeb DPH.

Prevod Cisel od souc¢asného operatora se pozaduje bezplatné.

Z4dna cena fakturovana zadavateli nesmi presahovat cenu obvyklou - fakturovanou
zakaznikovi s obdobnym objemem plnéni v daném obdobi.

Poskytnuti potfebného poctu SIM karet po podpisu smlouvy se pozaduje zdarma.

Pocatecni nastaveni Cisel do VPN se pozaduje zdarma.

4.2.

DoDACci PODMINKY

Zadavatel vyvine soucinnost pro zdarné provedeni prfevodu soucasnych Cisel zadavatele
k vybranému uchazedi.

4.3.

PLATEBNI PODMINKY

Veskeré platby za poskytnuté sluzby uchazecem zadavateli budou provedeny v korunach
Ceskych na zakladé danovych dokladl vystavenych mési¢né dle obecné platnych pravnich
predpist platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni se splatnosti min. 30 dnd ode dne
doruceni faktury.

Danové doklady podléhaji kontrole odbératele. Pri zjisténi chyby bude danovy doklad vracen
dodavateli k opravé a bude bézet nové Ihita splatnosti.

4.4.

DALSI PODMINKY ZADAVACIHO RIZEN{

e Zadavatel si vyhrazuje pravo na upresnéni zadévaci dokumentace uverejnénim
dodatecnych informaci na profilu zadavatele.

e Uchazedi jsou povinni zachazet se véemi informacemi, které jim budou poskytnuty, jako s
davérnymi (s vyjimkou informaci, které byly vefejné publikované) a s vyjimkou informaci
zvefejiiovanych podle zdkona 106/99 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

e Dodavatel je povinen umoznit osobam opradvnénym k vykonu kontroly, provést kontrolu

dokladd souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich
archivaci (zdkon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, a zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty).

e Podanim nabidky uchazec souhlasi se zadavacimi podminkami této verejné zakazky.
e Zadavatel nebude pfipoustét variantni reseni.

14



5. POZADAVEK NA ZPRACOVANI NABIDKY:

5.1. FORMA A PODOBA NABIDKY

Nabidky Zadavatel poZaduje podat v pisemné formé, v elektronické podobé (nikoliv listinné)
pomoci elektronického nastroje EZAK dostupného na https://zakazky.novy-bor.cz/. Nabidka musi
byt zpracovana v ceském jazyce. Nabidka musi obsahovat:

L Privodni list nabidky (Pfiloha ¢. 1)
IL. Hodnotici model (Priloha ¢. 3)

IIL. Popis nabizeného reseni
Iv. Kvalifikacni pfedpoklady
V.  Podepsany navrh Smlouvy na poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Néavrh smlouvy musi byt podepsany statutarnim organem uchazece nebo osobou opravnénou
(osobami opravnénymi) za uchazece jednat. V pripadé osoby opravnéné jednat za uchazece musi
byt jeji plna moc soucasti nabidky.

5.2.  ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Celkovou nabidkovou cenou se rozumi cena za poskytované sluzby za dobu trvani uzaviené
smlouvy, tj. 48 mésicli bez DPH. Nabidkova cena musi obsahovat veskeré ndklady nutné k radné
realizaci predmétu verejné zakazky, véetné vsech nakladl souvisejicich. Nabidkova cena musi byt
stanovena i s pfihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru viéetné vyvoje kurzu c&eské mény
k zahrani¢nim ménam az do doby ukonceni predmétné zakazky.

Uchazed pro vypocet nabidkové ceny vyplni tabulku vypocet nabidkové ceny Priloha ¢. 3 Zadavaci
dokumentace.

6. ZPUSOB HODNOCENi NABIDEK:

Posouzeni nabidek provede hodnotici komise, kterou jmenuje Zadavatel. Hodnoceni nabidek
probéhne za pomoci elektronické aukce. Zadavatel stanovuje zakladni hodnotici kritérium - nejnizsi
nabidkova cena (§ 78 odst. 1 pism. b) Zakona). Hodnoceni nabidek, které projdou procesem otevirani
obalek, posouzeni kvalifikace a posouzeni nabidek, probéhne za pomoci elektronické aukce (§ 96 a §
97 Zakona), kterd je soucasti elektronického nastroje EZAK. Nasledné bude na zakladé cen vzeslych z
elektronické aukce vybréna nejvhodnéjsi nabidka podle zakladniho hodnoticiho kritéria pro zadani
vefejné zakazky, kterym je nejniZsi nabidkovad cena bez DPH. V aukci bude soutézena cena za 48

mésicu.
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7. ELEKTRONICKA AUKCE

7.1.  TECHNICKE INFORMACE

Uchazed pred zahdjenim vlastni elektronické aukce provede ovéreni technickych prostredkd
a pfipojeni a sezndmi se s ovladanim ve zkusebni aukéni sini, kterd bude zpfistupnéna od okamziku
odeslani vyzvy k Ucasti v elektronické aukci, a pfipadné problémy ohlasit na kontaktni adrese:
podpora@ezak.cz , tel.: 538 702 719.

Na pozdéjsi technické problémy zjisténé na strané uchazece nebude bran zfetel.

Z technického hlediska neni mozné pouzit certifikdt ulozeny na USB tokenu nebo jiném technickém
zafizeni, pokud toto zafizeni neumoziuje export privatniho klice ve forméatu *.pfx nebo *.p12.

Pristupové Udaje pro pfihlaseni do aukéni siné jsou stejné jako pristupové Udaje do elektronického
nastroje E-ZAK (dostupny na https://zakazky.novy-bor.cz/).

Zadavatel upozornuje, Ze aukéni sin disponuje funkci automatického odhlaseni, pokud je uzivatel
po delsi dobu v pribéhu aukce necinny.

7.2.  POSTUP PRI ELEKTRONICKE AUKCI

V den uréeny hodnotici komisi bude vSem uchazec¢lm, ktefi nebyli zfizeni wvylouceni,
prostiednictvim elektronického néstroje E-ZAK rozesldna vyzva k podéni novych aukénich hodnot
elektronické aukce budou uchazeé¢lim poskytnuty ve vyzvé k Uclasti v elektronické aukci a
prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK.

Po ukonéeni elektronické aukce bude elektronickym nastrojem E-ZAK automaticky vygenerovan
protokol o pribéhu elektronické aukce s konecnym poradim jednotlivych uchazell, ve kterém
budou uvedeny konec¢né nabidkové ceny uchazecd.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zopakovat elektronickou aukci v pfipadé, Ze se do aukéni siné v
pribéhu elektronické aukce prihlasi pouze jeden uchazec nebo se neprihlasi Zadny uchazec anebo
nedojde ke sniZzeni nabidkové ceny oproti plvodni nabidkové cené.

7.3. PODMINKY SNiZENI NABIDKOVE CENY

e Minimalni krok je 0,5% a bude vztazen k pfedchozi cené uchazece

e Predmétem hodnoceni v aukci bude cena za celou dobu 48 mésici

e Svou cenovou nabidku mUze uchazel pouze sniZovat s ohledem na stanoveny minimalni
krok. Zména cenové nabidky smérem nahoru nebude systémem akceptovana. Systém
rovnéz neakceptuje dorovnani nabidkové ceny s jinym uchazeéem

7.4. INFORMACE POSKYTNUTE UCHAZECI V PRUBEHU ELEKTRONICKE AUKCE

V prdbéhu vlastni aukce uchazec uvidi své poradi a aukéni hodnoty nejlepsi nabidky.
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8.

PODANI NABIDKY:

Nabidky (v¢etné dokladd, které prokazuji kvalifikaci) se podavaji pouze elektronicky ve smyslu § 149
a § 44 odst. 3 pism. i) Zadkona pomoci elektronického nastroje E-ZAK (https://zakazky.novy-bor.cz/).
Lhita pro podani nabidek, kterd je zaroven |h(tou pro prokazani spinéni kvalifikace, v souladu
s vyzvou k podani nabidky a k prokazani splnéni kvalifikace skondi

dne 3. 3. 2016 v 12:30 hodin

PROHLASENI ZADAVATELE:

Nabidky nezpracované dle zadavaci dokumentace nebo nelplné nabidky budou vylouéeny. Pokud
dodavatel nema o zpracovani a podani nabidky zajem, sdéli tuto skutecnost pisemné zadavateli.
Zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o podminkach smlouvy. V pfipadé, ze nabidky prekroci limit
uvedeny v § 12 odst. 3 zdkona ¢.137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, v platném znéni, vyhrazuje si
zadavatel pravo tuto vyzvu zrusit.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci rizeni nebo realizovat pouze Cast verejné zakazky.

Tato vefejna zakazka malého rozsahu neni zadavacim fizenim ve smyslu zékona ¢. 137/2006 Sb.,
o verejnych zakazkach.

Zadavatel prohlasuje, Ze pfi nakladéani s Gdaji, kterymi dodavatel prokaze splnéni kvalifikacnich
predpokladl, bude postupovat tak, aby nedoslo k poruseni prév a opravnénych zajm( dodavateld,
pokud se tyka ochrany jejich osobnich Udajl, dusevniho vlastnictvi nebo obchodniho tajemstvi.
Zadavatel nebude informace ziskané pfi této verejné zakézce od jednotlivych dodavatel(l sdélovat
tfetim osobam.

Mgr. Jaromir Dvofak
starosta mésta Novy Bor
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Priloha ¢. 1: Privodni list nabidky

Privodni list nabidky

Obsahuje udaje pro hodnoceni nabidky

Sluzby mobilniho operatora pro mésto Novy Bor

Zadavatel verejné zakazky: Mésto Novy Bor

Sidlo zadavatele: nam. Miru 1, 473 01 Novy Bor
IC: 260771

DIC: €Z00260771

Zastoupeny: Mgr. Jaromir Dvorak

Funkce: starosta

Kontaktni osoba zadavatele: Ing. Jitka Capouchova
Funkce: vedouci OSM MéU Novy Bor
Telefonické spojeni: 487712358

E-mail spojeni: jcapouchova@novy-bor.cz

Uchazeé¢ - obchodni nazev:

Pravni forma:

Sidlo uchazece:
(e
DIC:

Zastoupeny:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Statutarni zastupce uchazede:

Funkce:

Telefonické spojeni:

E-mail spojeni:

Kontaktni osoba uchazece:

Funkce:

Telefonické spojeni:

E-mail spojeni:

Nabidkova cena za celou dobu plnéni bez DPH:
Celkova cena za mobilni hlasové sluzby

Celkové cena za mobilni datové sluzby

Celkova cena za datovy a hlasovy roaming

Celkové cena za pevné hlasové sluzby - VoIP

Celkova cena za security sluzbu

Celkové cena za sluzby

Uchazel prohlasuje, ze podavd nabidku na zdkladé zadéavacich podminek k vyse uvedené vefejné
zakézce. Pfed podanim nabidky si vyjasnil veskera sporna ustanoveni a pripadné technické nejasnosti.
Nabidkova cena obsahuje veskeré néklady nutné ke kompletni realizaci verejné zakazky.

uchaze¢ (jméno, pfijmeni, podpis, razitko) opravnéna osoba (jméno, pfijmeni, podpis,razitko)

18



Priloha ¢. 2 Seznam prispévkovych organizaci a obchodnich spolecnosti mésta

Novy Bor

Prispévkové organizace

Zakladni Skola Novy Bor namésti namesti Miru 128, Novy Bor IC: 68430132
Miru

Zikladni Skola U Lesa Novy Bor Bozeny Némcove 539, Novy Bor IC: 46750461
Dum déti a mladeze ""Smetanka" Smetanova 387, Novy Bor IC: 46750401
Novy Bor

Materska Skola "Klic¢ek" Novy Bor | Svojsikova 754, Novy Bor IC: 72744049
Zikladni Skola Novy Bor Generala Svobody 114, Novy Bor IC: 72743964
Zikladni Skola prakticka Novy Bor | namésti Miru 104, Novy Bor IC: 70975191
Zakladni umélecka Skola Novy Bor | Kfizikova 301, Novy Bor IC: 70975205
Socialni sluzby mésta Novy Bor B. Egermanna 950, Novy Bor IC: 75143861
Obchodni spolec¢nosti s majetkovym podilem mésta Novy Bor

Novoborska bytova spolecnost s.r.o. | Purkyniova 227, 47301, Novy Bor IC: 25003046
TEPLO Novy Bor spol. s r.o Wolkerova 588, Novy Bor IC: 25001159
KULTURA Novy Bor, s.r.o. Revolucni 480, 47301, Novy Bor IC: 27283534
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