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DODATEČNÉ INFORMACE Č. 3



	Veřejná zakázka

	Konsolidace IT infrastruktury a nové služby TC ORP Nový Bor




Veřejná zakázka je zadávána dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen Zákon)

	Druh zadávacího řízení
	Otevřené řízení

	Rozsah zadávacího řízení
	Nadlimitní

	Druh zakázky
	Dodávky

	Předpokládaná hodnota zakázky
	5.866.155,- Kč bez DPH

	Adresa profilu zadavatele
	https://zakazky.novy-bor.cz/profile_display_2.html

	Datum zahájení řízení
	18. 3. 2015




Zakázka je zadávána v certifikovaném elektronickém nástroji EZAK, který je dostupný na https://zakazky.novy-bor.cz/profile_display_2.html



	Zadavatel:
Město Nový Bor
se sídlem Náměstí Míru 1, 
473 01 Nový Bor 


	Zastoupení podle § 151 Zákona:
QCM, s.r.o. 
se sídlem Bellova 370/40, 
623 00 Brno
zapsaná v obchodním rejstříku Krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka 40722


	IČO: 00260771
	IČO: 26262525





V Novém Boru dne 24. 4. 2015

1. ÚVOD

Zadavatel Vám poskytuje v souladu s § 49 odst. 2 Zákona, tedy na základě předchozí žádosti, dodatečné informace k zadávacím podmínkám výše uvedeného zadávacího řízení.
1. ZNĚNÍ ŽÁDOSTI

1. Zadávací dokumentace v článku 2.2 Předmět 2. části veřejné zakázky - Manažer městské policie Nový Bor v klasifikaci veřejné zakázky uvádí
	48810000-9
	Informační systémy

	32250000-0
	Mobilní telefony

	30213400-9
	Stolní počítač



V technické specifikaci pro 2. část veřejné zakázky v kapitole 6 Minimální technologické požadavky na provoz systému jsou uvedeny požadavky na HW v sestavě klientská stanice, aplikační server a mobilní telefon. V příloze 2.2 Rozpis ceny plnění pro 2. část VZ je jako HW uveden pouze mobilní telefon v počtu 14 kusů.
Dotaz
Jaká minimální sestava HW má být součástí dodávky?

2. Zadavatel požaduje pro 2. část VZ – Manažer městské policie poskytování technické podpory po dobu udržitelnosti projektu. Rozsah podpory je uveden v technické specifikaci jako
1. Služba zajištění metodiky obdržených hlášení a jejich administrace
2. Služba Hotline s telefonickým poradenstvím
3. Služba pro podporu stávajícího systému  
4. Služba školení a poradenství
Tento popis technické podpory pokládáme za nedostačující a požadujeme bližší specifikaci obsahující minimálně
· Režim poskytování podpory 
· Požadovanou dobu odezvy na nahlášení problému
· Požadovanou dobu zahájení řešení podle závažnosti problému
· Vymezení rozsahu servisní podpory
· Požadovaný rozsah školení a poradenství

3. V technické specifikaci pro 2. část VZ v kapitole 2 uvádí zadavatel jako povinný požadavek „snadná rozšiřitelnost systému (je požadováno, aby všechny komponenty dodávaného IS byly realizovány ve skriptovacím prostředí)“.
Dotaz
Žádáme o upřesnění tohoto požadavku. 
1. DODATEČNÉ INFORMACE

Zadavatel poskytuje dodatečné informace:


Odpověď na dotaz č. 1: 

Součástí HW dodávky je pouze dodání 14 ks mobilních telefonů dle specifikace uvedené v příloze č. 1 – Technické podmínky všech částí VZ:

Mobilní telefon/tablet SW
· Typ telefonu: Dotykový, Odolný
· Operační systém: OS: Android 2.3 a vyšší, iOS 5
· Standardy mobilních telefonů: GSM, LTE, UMTS
· Podporované frekvence [MHz]: 850, 900, 1800, 1900, 2100
· Počet jader: 4 
· Frekvence jádra [GHz]: min. 1,2
· Operační paměť [MB]: 2 048
· Interní paměť [MB]: 8 192
· Slot pro paměťové karty: až 64 GB
· Konektor: 3.5mm (TRRS), micro USB 2.0 OTG 
· GPS modul
· Velikost displeje [palce]: min. 4,7 
· Dotykový kapacitní display, rozlišení displeje [pixel]: min. 1280 x 720 (HD)
· Data: GPRS, EDGE, HSDPA, HSUPA, Bluetooth, WLAN (WiFi) 
· Fotoaparát: min 8 MP


Odpověď na dotaz č. 2: 

· Režim poskytování podpory – 7*24
· Požadovanou dobu odezvy na nahlášení problému – 4 hodiny
· Požadovanou dobu zahájení řešení podle závažnosti problému - Dle závažnosti od 4 hodin.
· Vymezení rozsahu servisní podpory – Servisní podpora se týká celé dodávky.
· Požadovaný rozsah školení a poradenství – Zadavatel nezná nabízený systém uchazeče, uchazeč by měl vědět, jaká je nezbytná doba na proškolení uživatelů systému. Zadavatel předpokládá, že uchazeč má zpracovanou metodiku, ze které bude vycházet při školení a poradenství.

Uchazeč předloží do nabídky řešení poskytování technické podpory.


Odpověď na dotaz č. 3: 

[bookmark: _GoBack]Zadavatel požaduje, aby významná část řešení byla napsána ve skriptovacím jazyce, jehož zdrojové kódy jsou přímo prováděny interpreterem na straně serveru (PHP, ASP, ...).
1. PODPIS

	Zadavatel:
Město Nový Bor
se sídlem Náměstí Míru 1, 
473 01 Nový Bor 

	Mgr. Jana Sadílková
Administrátor VZ


Podepsáno elektronicky

	IČO: 00260771
	



Projekt je spolufinancován Evropským fondem pro regionální rozvoj prostřednictvím Integrovaného operačního programu a rozpočtem města Nový Bor, reg. č. projektu CZ.1.06/2.1.00/22.09568
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